PERFIL SOCIODEMOGRAFICO Y RIESGO DE SINDROME DE BURNOUT ACADEMICO
EN ESTUDIANTES DE LOS PRIMEROS TRES ANOS DE ENFERMERIA Y MEDICINA
DEL ANO 2020 DE LA UNIVERSIDAD DEL QUINDIO

Identificacion del proyecto de investigacion

Titulo: Perfil sociodemogréfico y riesgo de Sindrome de Burnout académico en estudiantes
de los primeros tres afos de enfermeria y medicina del afio 2020 de la Universidad del
Quindio

Asesor: Dr. Juan Farid Sdnchez Lopez
Facultad: Ciencias de la Salud
Total de Investigadores: 2

- Geraldine Jaramillo Vargas
- Karol Quintero Estrada

Entidad: Universidad del Quindio
Lugar de Ejecucion del Proyecto: Universidad del Quindio

Ciudad: Armenia, Quindio.



Tabla de Contenidos

Identificacién del proyecto de investigacion 1
Tabla de Contenidos 2
Tabla de Cuadros 2
Tabla de Gréficos 2
Marco tedrico 3
Planteamiento del problema 12
Objetivos 14
Metodologia 15
Resultados 18
Discusion 19
Conclusiones 22
Recomendaciones/aplicaciones 23
Bibliografia 24
Anexos 26
Tabla de Cuadros

Tabla 1. Sintomas asociados al Sindrome de burnout (Apiquian, 2007) 5
Tabla 2.Sintomatologia del sindrome de burnout. Fuente: Quiroz y Saco (2003) y Juarez-

Garcia A., Idrovo A., Camacho-Avila A., Placencia-Reyes O (2014) 6
Tabla 3. Consecuencias de la Burnout. Fuente: (Ortega C., Lopez F., 2004) 7

Tabla 4. Escala unidimensional del burnout estudiantil. Fuente: (Barraza Macias A, 2011) 10
Tabla 5. Subescalas para la interpretacion de la escala unidireccional del burnout

estudiantil. Fuente: (Barraza Macias A, 2011). 11
Tabla 6. Baremo utilizado para determinar el nivel de burnout. Fuente: (Barraza Macias A,

2011) 11
Tabla 7. Variables sociodemograficas 16
Tabla 8. Formato de analisis por variable 17
Tabla 9. Dimensiones del sindrome de burnout académico 19

Tabla de Graficos

Gréfica 1. Instrumento de recoleccion de datos 15
Grafica 2. Distribucion del riesgo de desarrollar sindrome de Burnout Académico de los
estudiantes segun el grupo de edad. 19



Marco tedrico

Definiciones:

El Sindrome de Burnout, también llamado sindrome del desgaste, sindrome del quemado o sindrome
de agotamiento fisico y mental, es considerado un problema de salud ocupacional muy frecuente en la
actualidad y que pocas personas logran evitarlo por medio de estrategias como la meditacion,
gjercicios de respiracion, y en general, habitos saludables.® Aunque no existe un concepto unanime
sobre la definicidn de burnout, Maslach y Jackson postularon que el sindrome de desgaste profesional
resulta como una consecuencia y respuesta al estrés ‘laboral’ cronico que se configura en un modelo
multidimensional caracterizado por agotamiento (sensacion de no poder dar mas de si a nivel
emocional), despersonalizacion (actitud distante y sentimientos negativos hacia las personas con las
gue se trabaja) y una reducida realizacién personal (sensacién de no hacer las tareas adecuadamente y
de incompetencia en el trabajo).?

A pesar de que los estudiantes universitarios no son trabajadores en un sentido formal, pueden llegar a
encontrarse condiciones similares al padecer riesgos y dafios psicosociales frente a estresores y
demandas constantes dependientes del programa académico, su intensidad, y a nivel individual ante
recursos psicolégicos no favorables; a lo cual ellos pueden dar respuestas no adaptativas y
perjudiciales®, llegando a tener como consecuencia actitudes negativas de autocritica, sentimiento de
desvalorizacién y disminucion del interés académico con dudas progresivas acerca de si poseen las
habilidades necesarias para poder alcanzar sus objetivos planteados®.

El burnout académico es un sindrome emocional compuesto por tres dimensiones: agotamiento,
cinismo e ineficacia. Definiendo cada una, la primera es una respuesta emocional negativa, de caracter
persistente, relacionada con los estudios, formada por una sensacion de encontrarse exhausto, de no
poder cumplir sus responsabilidades como estudiante, encontrdndose alteraciones en su parte
afectiva; la segunda corresponde a una actitud cinica o de distanciamiento en lo que considera el
significado y la utilidad de los estudios que se estan realizando, se desarrollan actitudes negativas
frente a las personas que lo rodean pudiendo mostrar desde sentimientos y actitudes déspotas hasta
utilizar etiquetas displicentes tratando de culpar a los demés por sus errores y frustraciones, causando
problemas en la relacidén con sus compafieros; por Gltimo, la tercera dimension es un sentimiento de
incompetencia académica como estudiante, la persona muestra sentimientos de imposibilidad y de
baja autoestima (ineficacia).

Edelwich y Brodsky en 1980 consideraron el burnout como un proceso de desilusion o de desencanto
hacia la actividad laboral, que puede repetirse de manera ciclica en distintos momentos de la vida
laboral de un sujeto, en el mismo o en diferentes trabajos. Ellos plantean un modelo de sindrome de
Burnout que adaptado al ambito académico consta de cuatro fases:

- Fase de entusiasmo: donde el estudiante manifiesta toda su energia y potencial para desempefiar sus
tareas estudiantiles, se da principalmente en la fase inicial de su vida académica.

- Fase de estancamiento: en esta etapa el estudiante empieza a disminuir su ritmo en las actividades
gue desemperia, dando mas importancia a la esfera privada de su vida.



- Fase de frustracion: aqui el estudiante se cuestiona si su esfuerzo y empefio realmente estan
funcionando para alcanzar el éxito. Ya en esta etapa el estudiante puede manifestar mas intensamente
sintomas emocionales, fisioldgicos y conductuales.

- Fase de apatia: considerada como un mecanismo de defensa ante la frustracion que siente, el
estudiante se muestra desanimado y renuente a los cambios que le rodean.®

Factores de riesgo
El sindrome de Burnout puede desarrollarse por los siguientes factores:

- Variables individuales: la puntuacion de Burnout se encuentra influenciada por el sexo
y difiere en las dimensiones de agotamiento e ineficacia académica. Las mujeres suelen
tener altas puntuaciones en el nivel de cansancio e incapacidad personal y los hombres
muestran actitudes pesimistas con respecto al estudio. Los antecedentes de enfermedad
mental pueden ser igualmente importantes para la aparicion del sindrome.

- Variables sociales: son de gran importancia al involucrar aspectos como el apoyo
social, el cual se evidencia al percibir u obtener una ayuda real proveniente de sus
familiares, amigos, compafieros y otros.

- Variables organizacionales: estan relacionadas con el desempefio como estudiante,
sobrecarga laboral, horario, turnos, rigurosidad para desarrollar habilidades, siendo un
factor importante para la prevencion psicosocial.®

- Variables del contexto académico: donde destacan la falta de feedback y apoyo de
tutores, falta de ayudas educativas, poca comunicacion con los docentes o demasiada
exigencia de los mismos, inadecuada distribucién de la carga académica, sobrecarga de
materias y altas exigencias, temas dificiles, informacién insuficiente para realizar las
actividades académicas, etc.

- Variables del contexto ambiental y/o social: consiste en la carencia de actividades
culturales o deportivas, la competitividad entre compafieros y la poca red de apoyo.

- Variables interpersonales: el estudiante establece una vida rutinaria lo que le genera
desinterés por las novedades cotidianas, existe una dificultad personal para la
planificacion del tiempo, angustia ante los exdmenes, baja productividad, falta de
motivacion y altas expectativas de éxito en los estudios.’

Signos de alarma:

Existen varios tipos de manifestaciones que se pueden considerar signos de alarma dependiendo de
cada persona, debido a que en ocasiones algunos de estos pueden ya ser parte del cuadro clinico, estos
son:

Negacion, aislamiento, ansiedad, miedo o temor ante las obligaciones, depresion (siendo uno de los
mas frecuentes en este sindrome y uno de los mas peligrosos ya que puede escalonar a un acto
suicida), ira (pueden disgustarse sin un motivo claro, pérdida de control), adicciones, cambios de
personalidad, se pueden presentar incluso como cambios drasticos en los habitos de higiene y arreglo
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personal, cambios en el patron de alimentacién con su respectiva pérdida o ganancia de peso
exagerada, pérdida de la memoria y desorganizacion, gran dificultad para concentrarse, trastornos del
suefio.®

Efectos y consecuencias del sindrome de burnout:

Las consecuencias del sindrome de Burnout dependen de la carga académica, los conflictos
estudiantiles y de los mecanismos de defensa utilizados para enfrentar las situaciones de su entorno.®

Tabla 1. Sintomas asociados al Sindrome de burnout (Apiquian, 2007)

SINTOMAS ASOCIADOS AL BURNOUT

Sintomas psicosomaticos Sintomas emocionales Sintomas conductuales

e [Fatiga cronica e Irritabilidad e Cinismo

e Dolores de cabeza e Ansiedad generalizada e No hablan

e Dolores y focalizada en el e Apatia
musculares trabajo e Hostilidad
(cuello, espalda) e Depresion e Suspicacia

e Insomnio e Frustracion e Sarcasmo

e Pérdida de peso e Aburrimiento e Pesimismo

e Ulceras vy e Distanciamiento e Ausentismo laboral
desérdenes afectivo e Abuso en el café,
gastrointesti e Impaciencia tabaco, alcohol,
nales e Desorientacion farmacos,  entre

e Dolores en el pecho e Sentimientos de otros.

e Palpitaciones soledad y vacio e Relaciones

e Hipertension e Impotencia interpersonales

e Crisis asmética e Sentimientos distantes y frias.

e Resfriados de e Tono de voz
frecuentes omnipresencia elevado

e Aparicion de alergias (gritos

frecuentes)

e Llanto inespecifico

e Dificultad
concentracion.

e Disminucion
contacto con
publico/clientes/pacien
tes

e Incremento de
conflictos
comparfieros

e Disminucion de




calidad del servicio
prestado

e Agresividad

e Cambios bruscos de
humor

e Aislamiento

e Enfado frecuente.

Tabla 2.Sintomatologia del sindrome de burnout. Fuente: Quiroz y Saco (2003) y Juarez-Garcia A., Idrovo A.,
Camacho-Avila A., Placencia-Reyes O (2014)

SINTOMATOLOGIA DEL SINDROME DE BURNOUT

Sintomas fisicos de _
estrés psicofisioldgicos - Sentirse cansado

- Problemas al dormir por preocupaciones

- Enfermarse con frecuencia mas de lo habitual

Baja realizacion personal - Enfermarse con frecuencia mas de lo habitual
- Estar insatisfecho con el trabajo
- Sentirse poco realizado

- Deseos de abandonar su carrera.

Sintomas disfdricos - Irritabilidad
- Fé&cil enfado con la gente

- Comunicacion tensa con las demas personas

Sintomas de
agotamiento emocional - Olvidos y sentirse triste sin razon aparente

- Deseos de llorar por cualquier motivo

Dificultades para diagnéstico y manejo de
pacientes




Conductas de distanciamiento
relacional

- Evadir a los pacientes, amigos y familiares

Pérdida de interés en asistir a reuniones
sociales, cientificas o clinicas

Baja empatia con los pacientes

- Enfadarse facilmente con los pacientes

- Actitud de dureza con los pacientes

Bajo rendimiento laboral

- Rendimiento mas bajo que el promedio

- Actitud negativa hacia el trabajo

Tabla 3. Consecuencias de la Burnout. Fuente: (Ortega C., Lépez F., 2004)

CONSECUENCIAS DEL BURNOUT

Incidencia de la consecuencia

Alteracion

Salud fisica (alteraciones fisicas)

Vi

2 2 T A

Alteraciones cardiovasculares

(hipertension, enfermedad
coronaria).

Fatiga cronica cefaleas y migrafias
Alteraciones gastrointestinales

(dolor abdominal, colon irritable,
Ulcera duodenal).

Alteraciones respiratorias (asma).
Alteraciones del suefio
Alteraciones dermatoldgicas
Alteraciones menstruales
Disfunciones sexuales

Dolores  musculares o
articulatorios




o ) Ansiedad

Salud. psicoldgica (alteraciones Depresion

emocionales) Irritabilidad
Disforia

Baja autoestima
Falta de motivacion
Baja satisfaccion laboral

Dificultades de
concentracion

2 T T

- Distanciamiento emocional
- Sentimientos de frustracion
personal
-> Deseos de abandonar el
trabajo
. ) - Ausentismo laboral
Ambito laboral (alteraciones | _, Abuso de drogas
conductuales) -> Aumento de conductas violentas
= Conductas de  elevado  riesgo

(conduccion temeraria, ludopatia)
Alteraciones de la conducta alimentaria
Disminucion de la productividad

Falta de competencia

Deterioro de la calidad del
servicio de la organizacion.

Vvl

Instrumentos para la evaluacion del burnout
MBI (Maslach Burnout Inventory)

La investigacion sobre el burnout ha demostrado que existen unos factores comunes en términos de
medida que viene del Maslach Burnout Inventory (MBI), el cual ha sido la medida predominante del
burnout, convirtiéndose en un instrumento de medida estandarizado, fue publicado en el afio 1981 por
Maslach y Jackson; desde entonces, se han desarrollado nuevas versiones del MBI con el fin de
adaptar el instrumento a diferentes grupos y entornos. Hay cinco versiones del MBI 1°:

1. Encuesta de servicios humanos (MBI-HSS): es la version original y mas utilizada del MBI
para medir burnout en profesionales en servicios humanos, es decir, aquellos sujetos con
trabajos 'de contacto' con otras personas, como educadores, asistentes sociales, trabajadores
del area sanitaria, terapeutas, policia, entre otros. Las escalas MBI-HSS son Agotamiento
emocional, Despersonalizacion y Realizacion personal.

2. Encuesta de servicios humanos para personal médico (MBI-HSS (MP): es una variacion
de la escala original adaptada exclusivamente para el personal médico. El principal cambio es
la referencia a "pacientes” en lugar de "destinatarios". EvalUa igualmente las tres variables



centrales que caracterizan al burnout: agotamiento, despersonalizacion (actitud fria, trato
distante hacia los pacientes) y baja eficacia profesional (sensacion de no hacer adecuadamente
las tareas y de incompetencia en encontrar soluciones ante las dificultades del trabajo)

3. Encuesta para educadores (MBI-ES): Los componentes son los mismos que los del MBI-
HSS pero adaptado para maestros, administradores, otros miembros del personal y voluntarios
gue trabajan en cualquier entorno educativo.

4. Encuesta general (MBI-GS): Publicado en el afio 1996 por Schaufeli, Leiter, Maslach y
Jackson, utilizado en ocupaciones distintas a las de servicios humanos y educacion
(profesionales que no trabajan directamente con 'clientes’ sino con 'objetos’), incluidos
aquellos que trabajan en mantenimiento, fabricacion (operarios de produccion de una
industria) o con datos (teletrabajadores).

5. Encuesta general para estudiantes (MBI-GSS): Es una adaptacion del MBI-GS disefiada
para evaluar el burnout en estudiantes universitarios. Su aplicacion demostrd la presencia de
una proporcion importante de jovenes que reflejaban agotamiento por las demandas del
estudio, ademas de actitudes de desinterés, autosabotaje frente a las actividades académicas y
dudas acerca del valor del estudio acompafiado de sentimientos de incompetencia como
estudiante.?

Maslach Burnout /Inventory-Student Survey (MBI-SS):

Las actividades que realizan los estudiantes son comparables con las de un trabajador asalariado desde
diferentes perspectivas: horario, evaluaciones, estrés, demandas mentales y emocionales, relacion con
los compafieros, falta de recursos, de autonomia, de retroalimentacion y apoyo social. Dada estas
situaciones se puede inferir que los estudiantes también pueden ‘gquemarse’ por sus estudios y
ocasionarles consecuencias como depresion, malestar psicosocial e incluso la desercion estudiantil. La
publicacion del MBI/-SS (Maslach Burnout /Inventory-Student Survey) por Schaufeli, Salanova,
Gonzélez-Roméa y Bakker (2002) permite medir el 'burnout’ fuera del &mbito ocupacional al definir
sus dimensiones en referencia al 'estudio’, demostrando niveles de agotamiento, cinismo e ineficacia
respecto a sus actividades académicas, puntuaciones altas en los dos primeros y baja en el tercero
definen el sindrome Burnout.!!

Escala unidimensional del burnout estudiantil:

Basada en el Maslach Burnout Inventory-student Survey (MBI-SS) de Schaufeli y Cols. 1 propuesto
en el 2002, para medir el Burnout en estudiantes y se compone de 15 items que conforman tres
dimensiones:

Cansancio Emocional (CE). EvalGa la vivencia o sentimiento de encontrarse fisica, mental y
emocionalmente exhausto, y con una sensacién de no poder dar mas de si mismo frente a las
actividades académicas: 1, 2, 3,4y 5.

Cinismo (C). Evalua la actitud negativa del estudiante frente a sus estudios, evidencia y valor frente al
estudio: 6, 7,8y 9.

Eficacia Académica (EA). Evalla la percepcién del estudiante sobre la competencia de sus estudios:
10,11, 12,13,14y 15.%°
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El instrumento, denominado escala unidimensional del burnout estudiantil (EUBE), puede contestarse
mediante un escalamiento tipo Lickert de cuatro valores categoriales (nunca, algunas veces, casi
siempre y siempre). Por sus caracteristicas distintivas, la escala puede definirse como autodescriptiva
y de dominio especifico.'?

Tabla 4. Escala unidimensional del burnout estudiantil. Fuente: (Barraza Macias A, 2011)

MNunca | Algunas Casi Siempre
VECES siempre
. El tener que asistir diariamente a clases me
cansa
2. Mis problemas escolares me deprimen
facilmente

3. Durante las clases me siento somnoliento

4. Creo que estudiar hace que me sienta
agotado

5. Cada vez me es mas dificil concentrarme en
las clases

6. Me desilusionan mis estudios

7. Antes de terminar mi horario de clases ya
me siento cansado

8. No me interesa asistir a clases

9. (Cada vez me cuesta mas trabajo ponerle
atencion al maestro

10. El asistir a clases se me hace aburrido

11. Siento que estudiar me esta desgastando
fisicamente

12. Cada vez me siento mas frustrado porira la
escuela

13. No creo terminar con éxito mis estudios

14. Siento que tengo mas problemas para
recordar lo que estudio

15. Creo que estudiar me esta desgastando
emocionalmente
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Tabla 5. Subescalas para la interpretacion de la escala unidireccional del burnout estudiantil. Fuente: (Barraza

Macias A, 2011).

SUBESCALAS

* Cansancio emocional (CE):

Bajo [ < 9], Medio [9- 16], Alto [>16]

* Cinismo (C):

Bajo [ < 8], Medio [8- 13], Alto [>13]

* Eficacia académica (EA):

Bajo[ >19], Medio[11- 19 ], Alto [<11]

Tabla 6. Baremo utilizado para determinar el nivel de burnout. Fuente: (Barraza Macias A, 2011)

Nivel Porcentaje de
presencia
No presenta Da25%

Leve

26 %oa 50 %

Moderado

51%a75%

Profundo

T Ya 100 %o

Donde a cada respuesta de la escala se le asigna los siguientes valores:

1 = para nunca, 2 = para algunas veces, 3 = para casi siempre, 4 = para siempre.

Los alumnos que se encuentran por debajo del percentil 25, es decir aquellos estudiantes que obtienen
puntuaciones en CE [= 0 < 9], C [=0 < 8], EA [=0 < 11] se incluyen en la categoria bajo, los que se
encuentran entre el percentil 25 y el 75, el cual se refiere a puntuaciones en CE [9 - 16], C [8 - 13],
EA [11 - 19 ] se ubican en la categoria medio y por encima del percentil 75, aquellos que refieran
puntuaciones en CE [>16 ], C [> 13], EA [>19] en la categoria alto.*?
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Planteamiento del problema

El sindrome de burnout es un estado de agotamiento mental, emocional y fisico basado en la
interaccion entre el individuo y determinadas condiciones psicosociales de trabajo nocivas. Es un
proceso insidioso que puede provocar consecuencias severas para la persona. Es necesario tener en
cuenta que esta enfermedad es el resultado de una respuesta inadecuada frente al estrés laboral y no
esta ligada a un trastorno de la personalidad del individuo. Las caracteristicas del sindrome son:
agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal en el trabajo.*?

Segln una investigacion de la Universidad de Zaragoza, se pueden identificar tres tipos de sindrome
de Burnout, dependiendo del tipo de trabajador afectado:

El primer tipo es el burnout “frenético” y se trata de las personas que trabajan con mucha exigencia
hasta la extenuacién, teniendo como fin la bisqueda de un éxito acorde a sus esfuerzos, y se
caracterizan por una aplicacion excesiva, ambicién y por un sentimiento de abandono personal y
carencia de la salud por el trabajo. El tiempo invertido en las tareas del trabajo es prolongado, y en
este perfil suelen incluirse aquellas personas con jornadas partidas, pluriempleo, o contratos
temporales, lo que les obligan a implicarse mucho méas para mantener el puesto de trabajo.

El segundo tipo es el burnout “sin-desafios”, el cual se manifiesta en aquellos trabajadores que se
encuentran frente a condiciones laborales poco estimulantes y por tanto no provocan la satisfaccién
necesaria; se caracterizan por su aburrimiento, indiferencia y falta de desarrollo personal en el puesto
de trabajo. Son personas que suelen desarrollar tareas repetitivas 0 monétonas, afecta mas al género
masculino, se cree que se debe al hecho de que socialmente los varones cargan con mayores
expectativas a nivel laboral.

El tercer tipo es el burnout “desgastado”, se encuentra conformado por personas con poca resiliencia
frente al estrés o a la ausencia de una recompensa, se caracterizan por la sensacion de falta de control
sobre los resultados de su trabajo y la ausencia de reconocimiento de los propios esfuerzos, asi como
por el abandono de sus responsabilidades.4

El sindrome de Burnout no se limita a trabajadores, los estudios demuestran que los estudiantes
universitarios pueden tener condiciones similares al padecer riesgos y dafios psicosociales
relacionados a su programa académico, por lo tanto, se desarroll6 el término de sindrome de burnout
académico. Este se considera un estado de estrés insidioso y prolongado junto con sensaciones y
percepciones negativas hacia el adecuado desempefio académico que provoca una disminucién en el
rendimiento y en el bienestar emocional; desarrollado a partir de las condiciones individuales y del
contexto universitario como consecuencia de las tensiones de la vida moderna, las carencias de
habilidades emocionales, el incremento en las responsabilidades y las exigencias de la educacion
superior, que de manera mas especifica podrian desencadenar agotamiento emocional, responder con
una autocritica negativa, una pérdida del interés en el valor y la trascendencia del estudio,
incrementando las dudas de si realmente se cuenta con la capacidad necesaria para afrontar las nuevas
situaciones.'® Teniendo en cuenta el contexto actual, existe un cambio significativo en el modelo
pedagdgico debido a la pandemia generada por el virus SARS-CoV-2; es de esperar que ocurra
concomitantemente un cambio en el comportamiento de los estudiantes respecto al enfrentamiento de
nuevos retos universitarios que junto a la virtualidad y el aislamiento puede llevar a un mayor estrés y
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sensaciones negativas.® Las condiciones en que los estudiantes desarrollan su actividad académica
podrian asociarse a la aparicion de burnout.’

Un estudio sobre la desercion en el primer afio de estudiantes de medicina en Latinoamérica mostro
que la distribucion de caracteristicas de las personas que desertaban era: factores individuales como el
sexo (femenino), edad (a mayor edad mas desercion), lugar de procedencia, motivacion y orientacién
vocacional; factores académicos, institucionales y socioeconémicos.*®

En una investigacion realizada en Ecuador sobre el Sindrome de Burnout académico en estudiantes
del primer afio en la carrera de Enfermeria demostré gue el 90% de los estudiantes presentan Burnout
leve. 1®

La salud mental juega un papel importante en el desarrollo de burnout en los estudiantes, ya que la
presencia de una patologia de base implica fortalecer los recursos personales para enfrentar de modo
apropiado los estresores de la vida y las presiones propias de los estudios universitarios. En un estudio
realizado en tres universidades de Per( se encontré que los problemas mentales mas frecuentes en
estudiantes de medicina son: episodio hipomaniaco (19.7%), episodio depresivo mayor (17.3%),
riesgo de suicidio (12.4%), trastorno de ansiedad generalizada (8.1%) y trastorno de angustia (5.9%);
a pesar de estas cifras, son pocos los estudiantes que buscan el tratamiento de un proveedor de
atencion médica o psicoldgica, pasando desapercibido en muchas ocasiones.?°

En un estudio multicéntrico sobre el Sindrome de Burnout en estudiantes de seis facultades de
medicina de Colombia mostré en sus tres criterios que el 36,8% tenia agotamiento emocional; el
37,2%, cinismo y el 25,6% baja autoeficacia académica.?!

En una investigacion descriptiva desarrollada por la universidad Simén Bolivar de Barranquilla de
Colombia se encontr6 que los estudiantes de odontologia, medicina, ingenieria ambiental y de
sistemas presentaron mayor agotamiento fisico y mental en comparacion con los estudiantes de
psicologia, ingenieria civil, industrial y electrénica.??

Segun el Sistema de Prevencidn y Andlisis a la Desercién en las Instituciones de Educacion Superior,
en la Universidad del Quindio existe una desercién estudiantil del 18.05% en el periodo 2019-1 y
17.8% en el periodo 2019-2 en el area de ciencias de la salud.?®> En Colombia el Ministerio de
Educacion Nacional establece unas variables que influyen en la desercién como lo son el rendimiento
académico, las metodologias de estudio, el acceso a orientacion vocacional previo al ingreso a la
universidad, la carga académica y el descontento con el programa académico y algunos docentes.?*

A pesar de que los estudiantes universitarios no son trabajadores en un sentido formal, desde un punto
de vista psicoldgico y social, muchas de las actividades que realizan son comparables a las que lleva a
cabo un trabajador. Los estudiantes se encuentran expuestos a una gran cantidad de demanda
académica, donde deben enfrentarse a la sobrecarga de trabajo, el tiempo de entrega, la falta de
oportunidades, las evaluaciones, la competencia, la irrelevancia percibida de contenidos, la ensefianza
deficiente, las malas relaciones, que en Ultimas todas estas condiciones podran ser desencadenantes de
gran estrés e incluso evolucionar a cuadros depresivos; es por ello que se considera que el estudiante
en el ambito académico es uno de los mas vulnerables a la aparicion del burnout.?

Ante la necesidad de reconocer el caracter particular del burnout en estudiantes de medicina y
enfermeria, este estudio plantea el siguiente interrogante central:
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¢Cudl es el riesgo de desarrollar sindrome de burnout académico, de acuerdo a la escala
unidimensional del burnout estudiantil, de los estudiantes de primer, segundo y tercer afio de medicina
y enfermeria de la universidad del Quindio? buscando perfilar la poblacién mediante factores de
riesgo y otras variables. Como medida de intervencion futura se tiene en cuenta una de las funciones
del servicio de bienestar universitario la cual es brindar psico-orientacién y psicologia a todos los
miembros de la comunidad universitaria que lo requieran, buscando el 6ptimo desarrollo y bienestar
personal, salud mental del individuo, en el area afectiva, emocional, social, vocacional y educativa.

Objetivos
Objetivo general

Establecer el perfil y calcular el nivel de riesgo de los estudiantes de primer, segundo y tercer afio de
los programas de enfermeria y medicina del afio 2020 de la universidad del Quindio para presentar
burnout académico en el primer semestre del afio 2021.

Obijetivos especificos

1. Realizar la descripciéon sociodemografica del grupo de estudio, acorde a las variables de
tiempo, personay lugar.

2. Establecer de acuerdo al perfil de los estudiantes el nivel de riesgo de presentar el sindrome
de burnout académico.

3. Determinar la dimension més afectada del sindrome de burnout académico de los estudiantes

4. Orientar a los estudiantes que presenten un nivel de riesgo moderado o profundo del sindrome
de burnout académico, para que asistan al servicio de psicologia de la Universidad del
Quindio con el fin de que reciban una valoracién especializada.

5. Presentar ante la Universidad del Quindio los resultados del proyecto mediante un informe,
aportando conocimiento a futuras investigaciones.
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Metodologia

Tipo de disefio:

Es un estudio descriptivo de tipo transversal.?

Poblacion y muestra:

Estudiantes de primer, segundo y tercer afio (segundo, cuarto y sexto semestre) de los programas de
medicina y enfermeria del afio 2020 de la universidad del Quindio, la recoleccion de datos se realizd
en el periodo académico del segundo semestre del afio 2021.

Dado el tamafio de la poblacion de 174 estudiantes, 150 realizaron la encuesta, que corresponden al
86.2% de la poblacion, por lo que no se requirié muestreo.

Fuente de informacion:
Primaria

Instrumento de recoleccion:
Encuesta realizada a través de la escala unidimensional del burnout estudiantil (EUBE). (Barraza
Macias A, 2011)

Nunca Algunas Casi Siempre
veces siempre
1. El tener que asistir diariamente a clases me
cansa
2. Mis problemas escolares me deprimen
facilmente

3. Durante las clases me siento somnoliento

4. Creo que estudiar hace que me sienta
agotado

5. Cada vez me es mas dificil concentrarme en
las clases

6. Me desilusionan mis estudios

7. Antes de terminar mi horario de clases ya
me siento cansado

8. No me interesa asistir a clases

9. Cada vez me cuesta mas trabajo ponerle
atencion al maestro

10. El asistir a clases se me hace aburrido

11. Siento que estudiar me esta desgastando
fisicamente

12. Cada vez me siento mas frustrado por ir a la
escuela

13. No creo terminar con éxito mis estudios

14. Siento que tengo mas problemas para
recordar lo que estudio

15. Creo que estudiar me esta desgastando
emocionalmente

Gréfica 1. Instrumento de recoleccién de datos
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Variables de estudio

Tabla 7. Variables sociodemogréficas

NOMBRE TIPO DE NIVEL DE VALORES AGRUPACION
VARIABLE MEDICION
Sexo Cualitativa Nominal: Mujer / Hombre
Dicotémica
Edad Cuantitativa Razon Afios (16-20),(21-
continua 25),(26-31)
Programa Cualitativa Nominal: Medicina /
dicotémica Enfermeria
Semestre Cualitativa Nominal: 2,4,6
policotémica
Procedencia Cualitativa Nominal: Lugar de
policotémica procedencia
Trabajo Cualitativa Nominal: Si/ No
dicotémica
Estrato Cualitativa Nominal: 1,2,3,4,5,6
socioecondémico policotémica
Deporte o Cualitativa Nominal: Si/ No
actividad dicotémica
cultural
Antecedente de | Cualitativa Nominal: Depresién /
enfermedad policotémica Ansiedad /
mental déficit de
atencion / otro.
Dimensiones del | Cualitativa Nominal: Cansancio
sindrome de policotémica emocional: alto,
Burnout medio, bajo
Cinismo: alto,
medio, bajo
Eficacia
académica:alto,
medio, bajo

Procedimiento:
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1. Se contactd al representante de grupo de cada semestre del respectivo programa académico

para concertar una reunion virtual por medio de Google Meet con los estudiantes, en la cual
se explico los objetivos de la investigacién junto con el consentimiento informado. Al final se
resolvieron las dudas y se solicitd a todas las personas que quisieron participar del estudio
escribir por el chat de Google Meet: Voluntariamente acepto dar la autorizacion para la
recoleccion de datos.

Recoleccion de datos: Se llend una ficha de recoleccion de datos mediante un formulario de
Google que incluia: datos sociodemograficos como sexo, edad, programa, semestre,
procedencia, trabajo, estrato socioecondmico, deporte o actividad cultural, antecedente de
enfermedad mental y la escala unidimensional del burnout estudiantil.

Los resultados de este estudio fueron presentados ante la facultad de ciencias de la salud de la
Universidad del Quindio mediante un informe enviado por correo electronico. Luego de la
aprobacion del informe, se buscd la divulgacion de los resultados obtenidos ante la
comunidad cientifica mediante la publicacion de articulos, participacion en congresos y
encuentros de semilleros de investigacion.

Plan de andlisis

Una vez obtenida la informacion, con el programa de Epi Info se organizé los datos en tablas y
graficas, se interpretaron los datos de acuerdo con la escala unidireccional del burnout estudiantil,
tabulando cada variable segun los niveles de este sindrome. Las variables cualitativas fueron
representadas mediante tablas de frecuencia (con los items frecuencia absoluta, frecuencia
absoluta acumulada, frecuencia relativa, frecuencia relativa acumulada) y se realizé la descripcién
de cada una; la variable cuantitativa se representé mediante medidas de tendencia central (Moda)
y se grafico por medio de un histograma.

Tabla 8. Formato de analisis por variable

Variable Niveles de Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Cualitativa riesgo absoluta absoluta relativa relativa
acumulada acumulada
Alto
Valores Medio
Bajo
Total
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Resultados

En el estudio participaron 150 estudiantes de los programas de enfermeria y medicina que cursaron en
el afio 2020-11 el segundo, cuarto 0 sexto semestre, siendo la poblacion de 174 estudiantes en el
periodo 11-2021 donde se recolectaron las encuestas; correspondiendo al 86.2% de la poblacion.

En el perfil sociodemogréafico se encontraron las siguientes caracteristicas: la mayoria de la poblacion
corresponde a mujeres en un 63%, con respecto a la edad de los participantes en la investigacién el
grupo con el mayor nimero de personas se encontré en el rango entre 16 a 20 afios en un 58%,
Acorde al programa de los participantes: medicina corresponde al 64% y enfermeria al 36% de la
poblacién encuestada, por semestres, el cuarto semestre de medicina fue el que participé en mayor
namero representando el 39% de las respuestas, con respecto a la procedencia de las personas que
participaron en el estudio el 75% son procedentes del departamento del Quindio, las personas que
tienen una dedicacion exclusiva a la actividad académica corresponden al 81%, en cuanto al estrato
socioeconomico el nivel 3 representa el 41% de la poblacién, los que no realizaron un deporte o
actividad cultural son 59% de la poblacién. Se encontr6 que el 12% de la poblacion encuestada
manifiesta tener un diagnostico de enfermedad mental; siendo el 5% ansiedad, 4% depresion, 1%
déficit de atencion, 1% depresion y ansiedad, 1% depresion, ansiedad y déficit de atencion.

Los datos globales del estudio comprenden la estimacién del riesgo del sindrome de burnout segin la
escala unidimensional del burnout estudiantil en relacion con cada variable sociodemografica,
encontrando en mayor medida que con respecto a la distribucion por sexo, las mujeres presentaron un
nivel de riesgo medio correspondiente al 58% de la poblacién encuestada. En cuanto a los rangos de
edad evaluados las personas entre 21-25 afios presentaron un nivel de riesgo medio correspondiente al
81% de la poblacién encuestada, la distribucién acorde al nivel del riesgo y grupo de edad se muestra
en el grafico 2. El programa de enfermeria presentd un nivel de riesgo medio en un 57% de la
poblacion encuestada. Las personas que cursaban segundo semestre en el 11-2020 presentaron un nivel
de riesgo bajo en un 74% de la poblacién encuestada. Los universitarios procedentes del departamento
del Quindio presentaron un nivel de riesgo bajo en un 53% de la poblacion encuestada. Los que
trabajaron en el periodo 11-2020 presentaron un nivel de riesgo medio en un 75% de la poblacién
encuestada. Los estudiantes con un estrato socioecondémico de nivel 1 en el periodo 11-2020
presentaron un nivel de riesgo medio en un 77% de la poblacion encuestada. Los que no realizaron un
deporte o actividad cultural en el periodo 11-2020 presentaron un nivel de riesgo medio en un 69% de
la poblacién encuestada. Los estudiantes sin diagnéstico de enfermedad mental presentaron un nivel
de riesgo bajo en un 51% de la poblacion encuestada, destacando que los estudiantes con diagnéstico
de enfermedad mental presentaron un nivel de riesgo medio en su totalidad. De manera general, el
estudio mostrd que las personas encuestadas presentaron una valoracién de riesgo medio-bajo para el
desarrollo de sindrome de Burnout académico segun la escala unidimensional utilizada.
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Grafica 2. Distribucién del riesgo de desarrollar sindrome de Burnout Académico de los estudiantes segun el
grupo de edad.

En cuanto a la distribucién de los niveles de riesgo con respecto a las tres dimensiones del sindrome
de Burnout en los estudiantes se encontr6 en mayor medida cansancio emocional con un nivel de
riesgo medio en un 61%, cinismo con un nivel de riesgo bajo en un 58% Yy eficacia académica con un
nivel de riesgo bajo en un 55% de la poblacion encuestada.

Variable Niveles de Frecuencia Frecuencia absoluta Frecuencia Frecuencia relativa
Cualitativa riesgo absoluta acumulada relativa acumulada
Alto 3 3 0,02 0,02
Cansancio Medio 92 95 0,61 0,63
emocional Bajo 55 150 0,37 1,00
Total 150 150 1,00 1,00
Variable Niveles de Frecuencia Frecuencia absoluta Frecuencia Frecuencia relativa
Cualitativa riesgo absoluta acumulada relativa acumulada
Alto 0 0 0,00 0,00
Cinismo Medio 63 63 0,42 0,42
Bajo 87 150 0,58 1,00
Total 150 150 1,00 1,00
Variable Niveles de Frecuencia Frecuencia absoluta Frecuencia Frecuencia relativa
Cualitativa riesgo absoluta acumulada relativa acumulada
Alto 1 1 0,01 0,01
Eficacia Medio 67 68 0,45 0,45
Académica Bajo 82 150 0,55 1,00
Total 150 150 1,00 1,00

Tabla 9. Dimensiones del sindrome de burnout académico
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Discusion

Uno de los objetivos de este estudio fue presentar las dimensiones del sindrome de Burnout
academico en los estudiantes de medicina y enfermeria. Sin embargo, los datos encontrados no
pueden evidenciar la presencia o no del sindrome, el cual requiere la presencia de altos niveles de
agotamiento emocional y cinismo, junto con bajos niveles de autoeficacia mas una importante
evaluacion por parte de un experto en salud mental. El estudio permite mostrar las relaciones de estos
niveles con las variables sociodemogréficas estudiadas y de esta manera conocer un perfil acerca de la
poblacién que pertenece a esta rama educativa de la universidad del Quindio.?

En un estudio multicéntrico desarrollado en seis facultades de medicina de Colombia en el afio 2016
se encontr6 que de los 180 estudiantes participantes, la mediana de edades fue de 20 afios, el 52%
fueron hombres, que en sus tres criterios, el 36,8% tenia agotamiento emocional; el 37,2%, cinismo y
el 25,6% baja autoeficacia académica. ® En nuestro estudio con 150 estudiantes de enfermeria y
medicina encontramos que la mayoria de la poblacidn corresponde a mujeres en un 63%, que presento
en mayor medida cansancio emocional en un 63%, cinismo en un 42% y baja eficacia académica en
un 55%. Se observa un aumento en todas las dimensiones respecto a lo reportado en el estudio
multicéntrico, siendo mayor el de la baja autoeficacia académica, destacando que el factor diferencial
del contexto de pandemia en nuestro estudio pudo haber tenido una gran relevancia en estos
resultados. Diversos estudios datan el impacto de la pandemia COVID-19 en la educacion superior
nivel global, nacional y local, donde gran cantidad de estudiantes se han visto afectados de distintas
maneras, el paso de la cancelacion de clases presenciales hacia los estudios en linea, la preparacion o
contingencia insuficiente ante un problema impensado por parte de las instituciones y su equipo
docente al pasar a una modalidad exclusivamente virtual, la procedencia de los estudiantes, el acceso
a internet, cobertura y soportabilidad del acceso a la tecnologia, asi como las diferentes capacidades
de manejo de las TIC, han generado grandes dificultades y se data ademas un incremento significativo
en los procesos de exclusion y marginacion.?’

Estas dimensiones indican que los programas en su mayoria poseen estudiantes con algin grado de
agotamiento fisico, mental y emocional, por lo que experimentan creencias de ineficacia ante los
estudios. Si bien, no se encontraron estudiantes con un alto riesgo de presentar este sindrome, el hecho
de tener algln nivel de riesgo es un aviso temprano para que se tomen medidas, de hacer caso omiso
cabe la posibilidad de un aumento de dicho nivel y por ende la probabilidad presentar el sindrome de
burnout en un futuro®

En un estudio realizado en una universidad publica de Santa Marta Colombia en el 2017 sobre las
variables académicas y sociodemogréficas relacionadas con el Sindrome de Burnout, en estudiantes
de Ingenierias y Ciencias de la Salud, se obtuvo una muestra estratificada de 280 de ambas facultades
participantes de los semestres 2, 5y 9 encontrando que tanto en hombres como en mujeres, el nivel de
agotamiento emocional es bajo; el nivel de autoeficacia es alto, siendo mas alto en las mujeres con
relacion a los varones; que el nivel de cinismo es alto, siendo mas alto para las mujeres, obteniendo
como resultado un nivel de riesgo bajo o medio de presentar sindrome de Burnout.'® Siendo
equiparable a lo hallado en nuestro estudio donde ambos sexos presentaron un nivel de riesgo bajo o
medio de presentar sindrome de Burnout siendo este ultimo nivel riesgo més alto porcentualmente en
las mujeres.
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En una revision sistematica se revel6 que el agotamiento es frecuente durante la escuela de medicina,
y los principales estudios multiinstitucionales de EE. UU estiman que al menos la mitad de todos los
estudiantes de medicina pueden verse afectados por el agotamiento durante su educacién médica,
asociados con trastornos psiquiatricos e ideacion suicida. 2° A pesar de que en nuestro estudio la
poblacién con diagnostico de enfermedad mental fue baja, (12%), se destaca que en ellos el nivel de
riesgo de presentar sindrome de burnout académico fue medio en su totalidad. Otros estudios
muestran que para aumentar el bienestar general de los estudiantes se pueden realizar intervenciones
que incluyen actividades escolares e individuales 2° lo cual se observa en nuestro estudio donde los
estudiantes que realizaron alguna préactica deportiva o cultural en ese periodo de tiempo evaluado
presentaron menores niveles de riesgo de desarrollar el sindrome de burnout académico.

En cuanto a la procedencia, en un estudio realizado en la universidad del Bio-Bio, Chillan, Chile se
encontr6 que los niveles de cansancio emocional eran superiores en los estudiantes cuya procedencia
era urbana. Asumiendo que los sujetos de origen rural y de colegios municipales pertenecen a niveles
socioecondmicos mas bajos. Nuestros resultados, por el contrario, mostraron que los estudiantes del
departamento del Quindio presentaban un nivel de riesgo bajo en su mayoria y los procedentes de
otros departamentos tenian casi en su totalidad riesgo medio. *°

Un estudio realizado en México donde se evaluo la influencia de los factores estresantes estudiados
sobre el nivel de sindrome de Burnout en alumnos de enfermeria de primer afio, se encontré que un
alto nimero de los sujetos con alto riesgo estudiaban y trabajaban. En nuestro estudio el 19% de la
poblacion realiza estas dos actividades de manera simultanea y la mayoria de estos que corresponden
al 75% presentaron un nivel de riesgo medio de desarrollar el sindrome de burnout estudiantil.®!
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Conclusiones

No se puede concluir que los estudiantes que participaron en el estudio tienen alteracion de su carga
mental de trabajo relacionada con la actividad académica, el cual requiere la presencia de altos niveles
de cinismo y cansancio emocional junto con bajos niveles de eficacia, ademas se requiere la
valoracion de un experto en salud mental.

Todas las dimensiones del sindrome de burnout académico tuvieron algin grado de afectacion, pero la
dimension de cansancio emocional tiene mayor riesgo, aungue sea en un nivel medio, en la mayoria
de la poblacion.

De las tres dimensiones del sindrome de burnout académico, sélo dos (cansancio emocional y eficacia
académica) tuvieron un puntaje de riesgo alto con una cantidad muy pequefia de estudiantes, en la
dimension de cansancio emocional la mayoria de personas present6 el nivel de riesgo medio de
desarrollar el sindrome de burnout académico y las demés presentaron nivel de riesgo bajo.
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Recomendaciones/aplicaciones

Se hace necesaria la realizacion de un estudio similar en el que se compare la aparicion del sindrome
de burnout académico en la educacion virtual con respecto a la presencial.

Se deben hacer estudios exploratorios mas profundos con la participacion de expertos en salud mental
para poder establecer la presencia o no del sindrome de burnout académico, ya que, en este estudio, de
las tres dimensiones analizadas dos son bajas y una es media, lo cual es insuficiente para realizar un
diagnéstico.

Es necesario reconocer las situaciones que llevan a los estudiantes de la salud a la alteracién de las

dimensiones del sindrome de burnout académico considerando la especificidad de sus ambientes de
formacién como personal del area de la salud.
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Anexos

El presente proyecto de investigacion titulado: “Perfil sociodemografico y riesgo de
Sindrome de Burnout académico en estudiantes de los primeros tres aifios de
enfermeria y medicina del afio 2020 de la universidad del Quindio”, conducido por
Geraldine Jaramillo Vargas y Karol Quintero Estrada, estudiantes de noveno semestre del
programa de medicina de la Universidad del Quindio. Este proyecto se lleva a cabo bajo la

s o CONSENTIMIENTO INFORMADO GENERAL
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supervision del doctor Juan Farid Sanchez Lopez. Con el formulario se pretende recopilar
informacién que permita conocer la frecuencia, el perfil sociodemografico y el nivel de riesgo
del sindrome de Burnout académico, en los estudiantes de primer, segundo y tercer afio de
2020 de los programas de medicina y enfermeria de la universidad del Quindio, su objetivo
no es medir sus conocimientos sobre el tema.

¢;Cudles son los riesgos?

Este estudio es cuantitativo y presenta un riesgo minimo ya que busca recoger informacién
por medio de un cuestionario auto administrado.

;Cudles son los beneficios de su participacion en el proyecto?

Este estudio provee beneficios para la poblacién de Medicina y Enfermeria, permitiendo
conocer la frecuencia en que se presenta el sindrome de Burnout académico y de este modo
desde el servicio de psicologia de la universidad del Quindio, poder tomar medidas acordes a
los resultados de este estudio.

(Este estudio aporta algtn tipo de incentivos por la participacion?

Este estudio no tiene ningln incentivo de tipo econémico, no prevé regalos o auxilios de
cualquier orden.

Aspectos importantes sobre el proyecto de investigacidn:

1. Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder una serie de
preguntas orientadas al tema, esto le tomara alrededor de 15 minutos de su
tiempo, se le hara llenar una ficha de recoleccion de datos mediante un
formulario de Google que incluird: Datos sociodemograficos y la escala
unidimensional del burnout estudiantil. Estas respuestas seran analizadas por
los investigadores antes mencionados, pero sus datos y opiniones serdn
totalmente andnimos en nuestros resultados.

2. La participaciéon en este estudio es estrictamente de caracter voluntario y la
informacién que se recoja serad confidencial, queda aqui constancia que no se
usara para ningun otro propdsito fuera de los de esta investigacion.

3. Sus datos en ningun caso se difundirdan a la poblacién en general, sélo seran
conocidos sus resultados en ambitos académicos y en el servicio de psicologia de
la universidad del Quindio.

4. Se solicita al inicio de la encuesta su correo electrénico institucional para
comunicar su resultado y de igual manera por este medio en los posteriores dias
el servicio de psicologia pueda realizar la valoracién respectiva en caso de
presentar un nivel de riesgo moderado o profundo del sindrome de burnout.

ui

Si posee dudas o tiene alguna inquietud acerca del tema de estudio o sobre el
manejo de la informacion recolectada puede hacerlo a través del correo
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electronico de los investigadores: gjaramillov_2@ugqvirtual.edu.co y
kquinteroe@ugqvirtual.edu.co o al numero de teléfono 3157912301 -
3212831149. Recuerde que estid usted en su derecho de hacerlo saber o de
abstenerse a contestar.

Me han explicado verbalmente y he leido la informacidén proporcionada previamente.
Voluntariamente acepto dar la autorizacion para la recoleccién de datos.

En constancia, firmo este documento de Consentimiento informado, en presencia del
investigador , en la ciudad de eldia ___ del mes
de del afio

Nombre completo, firma y documento de identidad del SUJETO

Nombre:

Firma:

Cédula de Ciudadania: de:

INVESTIGADOR

Nombre completo, firma y documento de identidad del INVESTIGADOR

Nombre:

Firma:

Cédula de Ciudadania: de:
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