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INTRODUCCION

A través de la historia en la humanidad, desde sus inicios el hombre ha buscado
modificaciones en su apariencia fisica; civilizaciones bien desarrolladas como la
Egipcia por ejemplo, realizaban coloracién de su cabello que le permitian reflejar
un cambio para realzar la belleza o conservar apariencia juvenil. En esta misma
civilizacion en el Antiguo Imperio ya existia la profesion de barbero o peluquero,
eran verdaderos expertos en la coloracion del cabello. Esta actividad se vuelve
importante para las nuevas generaciones humanas, posteriormente los romanos
utilizaban variedades de minerales nativos combinados con vinos viejos y agua
para aclarar el cabello, como una necesidad mas para mostrar juventud con el
paso de los afos.

Durante el Renacimiento las damas venecianas idearon un proceso de
decoloraciéon basado en la exposicion de sus cabellos al sol durante horas;
durante el siglo XIX solo se usaban tinturas dadas del fruto de la madre
naturaleza, extraian las hojas de un arbusto llamado “alhefia” que aplicado sobre
cabellos muy canosos daban otra coloracion. Al igual utilizaban peines de plomo
gue sumergian en liquidos acidos, vinos avinagrados, etc.

Estas tinturaciones generaban riesgos en su proceso que ellos desconocian, al
usar coloraciones plomizas para cambios de tonalidad, labor realizada por el
barbero o peluquero; en nuestro tiempo esta labor ha generado riesgos en la
manipulacion de sustancias quimicas que cambian el color del cabello. Es decir la
historia sobre los riesgos inicia con el descubrimiento del perdxido de hidrogeno
por Louis Thenard en Francia en 1818, hizo que el aclaramiento fuera mas rapido
y algo menos molesto pero de igual cuidado, aunque se mezclaba con sustancias
guimicas agresivas y algunas veces peligrosas, luego pasamos al descubrimiento
de ciertos productos como la “PARAFENILENDIAMINA en 1883 por el quimico
aleman Haussmann en la segunda guerra mundial, fue cuando estos productos
se hicieron insustituibles en la coloracién capilar; podemos decir que estos tintes
tienen mucha utilizacion hoy dia, aunque se tienen también tintes de origen
vegetal , animal (cochinillas) y mineral para colores que sobresalen como rojo,
azul, verde, amarillo, negro, etc.

Es por esto que a pesar de haber pasado muchos afios en el uso de los tintes
para el cabello, es hoy dia una practica habitual y un constante riesgo existente
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por su manipulacién, preparacion y aplicacion sobre el cuero cabelludo y su
volatilidad al medio ambiente en el area de trabajo de las peluquerias en el
ambito municipal, departamental y en todo el territorio nacional, generando
preocupacion de las diferentes autoridades y de salud ocupacional. Su
sobreexposicion y las medidas correctivas deben permitir direccionar acciones de
promocién y prevencion en su uso diario y concientizar al trabajador sobre su
autocuidado en la salud y también en el uso de los elementos de proteccidon
personal cuando realice estos procedimientos durante su jornada laboral; en Cali
esta situacion no escapa a la obligatoriedad del cumplimiento de las normas de
salud ocupacional para los establecimientos dedicados a esta actividad
ornamental y capilar en la comunidad calefia que les visita.

El objetivo del presente trabajo de estudio conlleva a dar a conocer los principales
riesgos a que estdn expuestos los trabajadores y aspectos importantes de
proteccion de la salud y medidas preventivas basicas las cuales se ubican o
clasifican en riesgo 1 codigo 9302 y en el codigo CIU de la norma nacional
decreto 1607 de 2002 que habla de las actividades econdmicas de las empresas
en el territorio nacional.

Para desarrollar el presente trabajo se utilizé una monografia de compilacion que
permitié identificar los factores de riesgo y riesgos asociados a los diferentes
procesos, en los establecimientos ubicados en el sector residencial y comercial de
la Comuna 19 en la Ciudad de Santiago de Cali Valle del Cauca en el afio 2013,
en este sector predomina la existencia de esta clase de establecimientos
dedicados a dicha actividad econémica.



1. JUSTIFICACION

El presente trabajo tiene por objeto, determinar los factores de riesgo y riesgos
asociados a los salones de belleza de la comuna 19 de Cali, las cuales
representan un riesgo de enfermedades profesionales y accidentes laborales
para quien ejerce la profesion de peluquero o estilista, dado que este sector de la
ciudad presenta un elevado nimero de establecimientos y personas dedicados a
esta actividad y que esto puede impactar la calidad de vida y por ende la propia
salud del trabajador causando ausentismo laboral, disminucién del rendimiento en
su actividad, generando al empleador consecuencias econdmicas Yy problemas
legales laborales por la violacibn en el cumplimiento de los minimos
requerimientos reglamentados por el Decreto 2117 de 2010.

El propésito es brindar una posible herramienta de consulta orientada a promover
y mantener actividades que proporcionen condiciones sanas, higiénicas y
estimulantes para los trabajadores con en el fin de evitar accidentes o
enfermedades relacionadas con el trabajo.

Igualmente fortalecer las acciones de promocion de la salud y prevencion de la
enfermedad garantizando la educacién , el conocimiento y las buenas practicas a
tener en cuenta durante el trabajo que permitan minimizar los riesgos
ocupacionales a que se enfrenta el trabajador por ejercer su profesién y tomar las
medidas conducentes y necesarias para prevenirlos.

El fundamento legal en el territorio nacional es el Decreto Ley 1295 de 1994, que
en sus objetivos busca fortalecer las actividades de promocion de la salud y
prevencion de la enfermedad, tendientes a mejorar estas condiciones de trabajo y
salud para la clase trabajadora en Colombia; la cual establece las prestaciones de
atencion en la salud y las prestaciones economicas ocasionadas por los
accidentes de trabajo y enfermedad profesional

De acuerdo con lo expuesto, se busca que ésta monografia por compilacion
contribuya a informar, educar y comunicar, a los propietarios y trabajadores de la
cosmetologia en los diferentes sitios de trabajo y los factores de riesgo
relacionados con su actividad



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En las actividades desarrolladas en los salones de belleza para el ejercicio de la
profesién se deben garantizar unas minimas condiciones locativas y funcionales
gue minimicen los diferentes riesgos durante la jornada laboral que pueden ser
graves y generar secuelas de enfermedad profesional.

Existen algunos efectos en la salud de los trabajadores que ejercen este oficio o
profesién como son: problemas musculo esquelético en espalda, piernas, cuello y
cintura; dermatitis, irritaciones en mucosas, reacciones alérgicas, problemas
respiratorios, enfermedades infectocontagiosas, disminucién de la capacidad
auditiva, varices, fatiga visual, también se pueden presentar descargas eléctricas,
golpes, caidas, salpicaduras y quemaduras por sustancias quimicas.

Es fundamental generar procesos de informacién educacion y comunicacion en los
trabajadores aplicando todas las medidas de bioseguridad, de manera preventiva
y correctiva que generen consciencia sobre la importancia de minimizar o reducir
los factores de riesgo y riesgos a que se encuentran expuestos durante el
desarrollo de la actividad laboral.

El personal que labora en los salones de belleza una vez capacitados pueden
contribuir a identificar los factores de riesgo y evitar riesgos asociados
implementando todos y cada uno de los procedimientos que se realizan en sus
instalaciones previamente establecidos para adelantar su actividad laboral
basados en los manuales de procedimiento y protocolos establecidos.

Utilizando adecuadamente todos los elementos y medios de proteccion facilitados
por el empleador o propietario del establecimiento.

(Ley 9 de 1979 Art: 121 y 122) y Comunicar cualquier evento anormal de riesgo al
superior inmediato, con el fin de realizar los correctivos del caso.

La determinacion de los factores de riesgo y los riesgos de los trabajadores en
los salones de belleza observados en la comuna 19 de Cali.



3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar los factores de riesgos Yy riesgos asociados a las actividades en
salones de belleza de la comuna 19 del municipio de Santiago de Cali (Valle del
Cauca), en el afio 2014.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Determinar los procesos en los salones de belleza.

» Identificar en los procesos los factores de riesgo Yy riesgos asociados a las
actividades de salones de belleza en la comuna 19 de Cali.

* Proponer acciones de control a establecimientos que desarrollan esta actividad
laboral.



4. MARCO DE REFERENCIA.

4.1 MARCO TEORICO

Sobre la determinacién de factores de riesgo y riesgos asociados en las
peluquerias o salones de belleza de la comuna 19 en la ciudad de Cali, se pueden
mencionar algunos estudios relacionados como son:

- “Riesgos laborales en trabajadores de barberias y peluguerias de economia
informal”. Realizado por Caraballo-Arias, Yohana Rodriguez, Arturo R.
Rivero, Angel J. Richard, Gerardo R. Barrios Covaro, Marcial. Universidad
Central de Caracas Venezuela en el afio 2013.

- “Evaluacién de la efectividad de los procesos de desinfecciéon de los
utensilios en salones de belleza en un municipio de Cundinamarca”
Constanza Lucia Corrales Ligia Consuelo Sanchez, Jenny Carolina, Olaya
Tunjano, Claudia Patricia Lopez Gomez. Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca. En el aiio 2007.

- “Genero, trabajo emocional y corporal en peluquerias y salones de belleza”.
Realizado por Luz Gabriela Arango Gaviria, Universidad de Colombia en el
ano 2010.

Durante el desarrollo de este estudio se hace referencia a los salones de belleza o
peluquerias, a los diferentes procesos y procedimientos realizados en los cambios
de imagen o mejoramientos en la apariencia de los usuarios, los factores de
riesgo y riesgos asociados de la actividad en las personas que lo ejecutan.

La formacion profesional de las personas que ejecutan la actividad de
embellecimiento  ornamental se adquiere después de varios meses de
aprendizaje tanto tedrico como préactico, en instituciones de educacién No Formal.



4.2 RESENA HISTORICA

La actividad de embellecimiento y corte del cabello ha sido para el hombre una
herramienta de belleza fisica que se remonta desde la prehistoria hasta la
actualidad, la necesidad de cuidar el cabello y el cuerpo es primordial, esta labor
era ejercida por el barbero o peluquero como se conocia.

En los inicios de la humanidad se persistia en la coloracion del cabello y lograr
este efecto en las civilizaciones mas desarrolladas, fue tefirse las canas como
signo de dignidad, sabiduria para realzar la belleza o la expresividad del rostro y
fueron los egipcios nacion culturalmente grandiosa los verdaderos expertos en la
tinturacién del cabello ya que descubrieron la utilidad de la henna vegetal y los

primeros en usar pelucas que también tuvieron su auge.(Referencia bibliografica 1,2,3
historia de la tinturacién capilar profesional Nelly Canales Riveros)

Los primeros salones de belleza como pilar de la cultura para los hombres libres
tuvo lugar en Grecia la antigua en donde el cuidado y decoracion del cabello
expresaban la hermosura del cuerpo. Dichos cuidados eran necesarios como
complemento de la apariencia de juventud del hombre. (Referencia bibliogréafica 4,5
historia de la tinturacion capilar profesional Nelly Canales Riveros)

Los romanos utilizaban una variedad de formulas para evitar la caida del cabello
utilizando mezclas con menjurjes combinados; la preocupacién de las personas
era su apariencia fisica y para otros de envejecimiento. (Referencia bibliogréafica 6,
7,8 historia de la tinturacién capilar profesional Nelly Canales Riveros)

El embellecimiento estético en el hombre ha evolucionado conforme al desarrollo
de la civilizaciéon. En la edad media y el renacimiento marcaron las tendencias de
la belleza en la mujer, quienes idearon un proceso de decoloracion basado en la
exposicion de sus cabellos al sol, esta técnica causé furor en el siglo XVI en
Francia y fue ahi donde se impulso la moda de las pelucas porque eran los
peluqueros quienes arreglaban y peinaban los cabellos de las sefioras; fue asi que
se decide llamarlos pelugueros a las personas que manipulaban y detallaban el
cabello. (Referencia bibliogréafica 6, 7,8 historia de la tinturaciéon capilar profesional Nelly
Canales Riveros
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La evolucién de la humanidad y el desarrollo de nuevas técnicas en la tinturacion
del cabello han superado cualquier expectativa y retos en la sociedad pero
también un gran esfuerzo en los peluqueros por tecnificar su profesion y ser mas
competitivos en sus actividades haciendo uso de nuevas herramientas y equipos
novedosos que satisfagan la necesidad de los clientes en los diferentes servicios
gue requieren, pero también enfrentando un sinnimero de factores de riesgo vy
riesgos ocupacionales durante sus extensas jornadas laborales a las que se ve
sometido por cumplir con el trabajo.

El revolucionario desarrollo de la profesion del peluguero o estilista en los salones
de belleza de la actual sociedad, es una practica habitual que implica muchos
riesgos de ahi que debemos implementar procedimientos preventivos y de
bioseguridad al igual que el uso de los EPP que minimicen el riesgo al que se
exponen

En Colombia esta actividad inicia con las barberias como se les conocia en donde
se ofrecian servicios de corte de pelo, afeitado, arreglo de barba y bigote,
profesion de unos pocos pues el ejercicio de esta actividad no tenia un gran auge
pero los pocos barberos o peluqueros eran considerados como magos al realizar
los servicios estéticos a sus clientes cambiandoles su presentacion personal y
aumentando su autoestima e invitandolos a frecuentarla cuando asi se requiriera
labor muy modesta pero necesaria para la sociedad al igual que las herramientas
basicas de trabajo que se usaban en aquella época. En algunas regiones de
nuestro territorio ni siquiera existian; por el contrario se hacia el corte de cabello
entre ellos mismos. También se encontraban algunos sitios en las grandes
ciudades que ofrecian otros servicios como depilados, manicura, pedicura, etc. Y
era llamado salon de belleza.

La tecnificacion de la profesion ha requerido la implementacion del uso de nuevas
herramientas y equipos de trabajo normalmente utilizadas de manera individual y
con la accion de la fuerza motriz.

En todas las actividades que enfrenta el ser humano requiere por naturaleza el
uso de una serie de herramientas manuales y mecanizadas para adelantar su
trabajo, su uso es tan frecuente y normal que aparentemente son inofensivas, pero
estos implementos de trabajo deben garantizarseles mantenimiento y reparacién
de forma precisa; en algunos casos es preferible su cambio.

Existen diferentes tipos de herramientas y se clasifican en:

- Herramientas Manuales o de Mano
11



- Herramientas Manuales Mecanizadas

Al definir herramientas Manuales o de mano son aquellas que facilitan ampliar o
reducir algunas funciones de mano, esto permite lograr un mejor disefio
diagramatico en la actividad que se realizan con los usuarios que visitan los
establecimientos de salones de belleza.

Las herramientas Manuales Mecanizadas, son utilizadas para complementar
algunos procedimientos de embellecimiento estético que realiza el trabajador,
mediante la utilizacion de energia eléctrica.

Reglas Basicas del Manejo y Manipulacion Segura de Herramientas Manuales

La persona responsable del area debe comprobar el buen estado de las
herramientas de trabajo antes de su uso, inspeccionando y revisando el estado
que presenta la misma, verificar si ya se le realizo el proceso de lavado y
desinfeccidn respectiva y su posterior almacenamiento temporal en su recipiente
para ser usadas; si tenemos alguna herramienta defectuosa se debe informar al
jefe inmediato de turno, quien la retira y la sustituye por otra que este en buenas
condiciones.

Los salones de belleza estdn obligados a suministrar a los trabajadores
herramientas adecuadas para la funcién que fueron disefiadas de acuerdo a cada
tipo de trabajo a realizar teniendo en cuenta que su uso debe ser en forma
correcta.

Cada establecimiento o salén de belleza debe tener un sitio apropiado vy
acondicionado para guardar sus herramientas. La tenencia de las herramientas
manuales o de mano no debe llevarse en los bolsillos, porque pueden causar
algun tipo de peligro o accidente laboral.

De ser necesario entrenamiento o capacitacion a nuevas herramientas de trabajo
sobre el uso, funciones y su mantenimiento preventivo y correctivo a fin de evitar o
causar dafo a los clientes, esta capacitacion debe ser del proveedor o fabricante
gue garanticen no poner en peligro la salud de las personas y menos la calidad del
trabajo que se desarrolla en los salones de belleza. En caso de duda sobre la
utilizacion correcta de una determinada herramienta, se pedira aclaraciones al jefe
inmediato antes de su uso.

Las herramientas que se utilicen en un procedimiento deben tener Ilimpieza,

lavado y posterior desinfeccion con equipos de esterilizacion o con sustancias

quimicas para garantizar asepsia, deben almacenarse en sitio de facil acceso y
12



disponibles para un nuevo servicio verificando condiciones seguras para Ssu
manipulacion.

Clasificacion de las Herramientas de Manuales o de Mano:
Toalla

Capa

Peinetas

Cuchilla de afeitar

Brocha

Tijeras

Cepillo

Hoja de afeitar
Bata/uniforme

Espejo de mano

Lava cabezas

Barbera

Cortacuticula

Lima pico loro

Raspacallo

Brocha

Platon plastico para los pies
Coca plastica manos

Lima de cartdn

Toalla
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Clasificacion de las Herramientas Manuales Mecanizadas:
Maquinilla

Patillera

Electrodo

Calentador de cera

Esterilizador

Secador

Plancha Eléctrica

Pinza Eléctrica

Aire Acondicionado

Esta serie de implementos o herramientas de trabajo se han sumado al
desempeiio de la profesion en la actualidad, son indispensables con la aparicion
de nuevas técnicas, pero también representan un factor importante de control en
los diferentes procesos en los cuales intervengan.

A continuacion se presentan los procesos de acuerdo a las actividades.

Cuadro # 1 identificacion de los procesos en los salones de belleza

4.3 ANTECEDENTES TECNICOS

Titulo:
Riesgos laborales en trabajadores de barberias y peluguerias de economia
informal. Caracas, Venezuela

Autor: Caraballo-Arias, Yohana
Rodriguez, Arturo R.
Rivero, Angel J.
Richard, Gerardo R.
Barrios Covaro, Marcial
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Palabras clave: BARBERIA
RIESGO LABORAL
ENFERMEDAD PROFESIONAL
SALON DE BELLEZA
ECONOMIA INFORMAL

Fecha de publicacion: 1-abr-2013
RESUMEN:

En Venezuela el sector informal de barberias y peluquerias constituye una fuente
de absorcién de mano de obra desocupada, que tiene algunas ventajas respecto a
ingresos Yy flexibilizacién laboral, pero por otro lado es un sector desprotegido y
con accesos limitados o nulos a servicios de seguridad y salud laboral, lo que
dificulta la inclusion en programas de prevencion de accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales. En este estudio observacional transversal y
descriptivo se aplico “la encuesta de las condiciones de trabajo y salud en América
Latina del Center for International Health” y se analizaron las actividades de 40
trabajadores de barberias y peluquerias: 50% del género masculino y 50%
femenino, 85% con edades comprendidas entre 20-49 afios. De ellos, 65%
manipulaban productos quimicos, 62.5% utilizaban el secador y/o maquina de
afeitar, 87.5% habian sufrido al menos una lesion en su area de trabajo y 100%
refiri6 adoptar bipedestacion prolongada, hacer movimientos repetitivos y
presentar algun tipo de trastorno musculo-esqueléticos, cuyos sintomas mas
frecuentes fueron dorsalgias y lumbalgias con 37.5% y 32.5 % respectivamente.
Por otro lado las véarices en miembros inferiores fueron la segunda causa de
morbilidad reportada.

URI: http://saber.ucv.ve/jspui/handle/123456789/3016

ISSN: 0718-2449

Consulta Electronica. Hora: 9: 50 pm

http://saber.ucv.ve/jspui/handle/123456789/3016 Fecha de consulta: 01 de
octubre de 2013.
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Titulo:
Evaluacion de la efectividad de los procesos de desinfeccion de los utensilios en
salones de belleza en un municipio de Cundinamarca.

Autor: Constanza Lucia Corrales 1
Ligia Consuelo Sanchez 1
Jenny Carolina
Olaya Tunjano 2
Claudia Patricia Lopez GoOmez

Correspondencia: Icorralesr@unicolmayor.edu.co
Recibido: 12-06-2007 / Aceptado: 28-06-2007

RESUMEN:

En Colombia, los procedimientos realizados en los salones de belleza son
vigilados por el estado a través de las diferentes Secretarias de Salud, quienes
verifican el cumplimiento de protocolos estipulados en el manual de Bioseguridad.
Este estudio, que se realiz6 en trece salones de belleza de un municipio de
Cundinamarca, tuvo como objetivo verificar si los protocolos de higiene,
desinfeccion y esterilidad para los utensilios empleados se han implementado
correctamente de acuerdo a la Resoluciéon 2827 de 2006, previa capacitacion
impartida a la comunidad de estilistas por la subsecretaria de salud publica y
bienestar social del municipio.
Se tomaron cuatro muestras, correspondiente a cuatro utensilios diferentes en
cada salon de belleza. Mediante la técnica de escobillon estéril, se realizo siembra
en medio de cultivo liquido, se verificO el crecimiento bacteriano con analisis
macro y microscopico, se realizé aislamiento en medios selectivos y diferenciales
y se hizo identificacién bioquimica, permitiendo confirmar la presencia de bacterias
como Staphylococcus epidermis, Escherichia coli, Citrobacter freundii, Klebsiella
oxytoca y Pseudomonas aeruginosa, entre otros microorganismos oportunistas.
Estos pueden llegar a producir infecciones que sugieren deficiencias en el proceso
de asepsia e higiene.
Palabras claves: Asepsia

Bacterias

Bioseguridad

Infeccion

Salud Publica.
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Titulo
Genero, trabajo emocional y corporal en peluquerias y salones de belleza.

Autor: Luz Gabriela Arango Gaviria

Palabras cave: Género, belleza, trabajo emocional,
Peluqueria, servicios.

Fecha de publicacion: (2010) Articulo enviado el 20 de enero de 2011, aprobado el
28 de febrero de 2011

RESUMEN:

Con base en una investigacion cualitativa realizada en Bogota en 2010, el articulo
analiza el trabajo en peluquerias y salones de belleza y la division sexual de las
tareas y ocupaciones que lo atraviesan. Acude a las categorias de trabajo
emocional y corporal, propuestas por la critica feminista al concepto de trabajo,
para interpretar las multiples habilidades, destrezas y significados que incorporan
las y los peluqueros, barberos, estilistas y manicuristas en el desempaiio de su
oficio. El analisis explora las articulaciones entre género, clase, sexualidad, y raza
y propone algunas hipétesis sobre su incidencia en la diferenciacion de las
practicas y sentidos del trabajo, con énfasis en la relacién entre trabajador —a vy
clientela.

4.4 DESCRIPCION DE LOS PROCESOS PRODUCTIVOS

A continuacion en el cuadro #1 y cuadro # 2 se presentan las diferentes etapas de
cada proceso en los salones de belleza.

Cuadrol identificacion de procesos
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PROCESO DEFINICION INSUMOS HERRAMIENTAS EQUIPOS
Ciencia o arte que estudia y | Aceite de almendras, | Brocha, Cepillo para
trata las afecciones de las | Alcohol, Algodén, | ufias, Cortaudfias, Corta
manos y los pies que no |Antibacterial, Esmaltes, | cuticula ,Coca plastica
requiere la intervencion | Balsamo, Bolsa plastica, | manos
médica con una finalidad | Bloque sintético, Bloque | Lima pico loro, Lima de
MANICURE/PEDICURE | estrictamente estética blanco, Crema de | cartdén, Platon plastico
manos, Dilusor, | para los pie, Palito de
Exfoliante, Guantes, | naranjo, Piedra pémez, Electrodo
Removedor de esmaltes, | Pata de cabra, Raspa
Removedor de callos, | callo, Sandalias para
Removedor de cuticula, | pedicure, Toalla
Papel higiénico, Secante
en spray, Separador de
dedos, Shampoo
Procedimiento de | Alcohol, Baélsamo, Gel, |Brocha, Capa, Cepillo,
acortamiento del cabello, | Guantes Laca, Talco, | Cepillo para limpiar
garantizando un  cambio | Shampoo, Silicona, ,|,Cuchilla de afeitar, | Lava cabeza,
estético que contribuye al | Tapabocas Delantal, Gorro para | Maquinilla
CORTE DE CABELLO mejoramiento de la cabello, Guardian, | Patillera
presentaciébn  personal y Peinetas,
autoestima. Hoja de afeitar, Tijeras,
Toalla
Proceso técnico artistico con | Balsamo, Gel, Laca, | Caimanes, Capa,
el cual logramos darle forma a | Silicona, Shampoo, | Cepillos, Delantal
una cabellera, teniendo como | Tratamiento capilar Peinetas ,Pinza para
CEPILLADO DE base el uso adecuado de peinado, Plancha para | Lava cabeza
CABELLO algunos elementos como cabello, Secador,
cepillos y fijadores, los cuales Toalla

nos permiten dar un actual o
moderno cambio.

Procedimiento para cambiar | Balsamo, Shampoo, | Brocha, Capa, Delantal,
TINTURACION DE el color de cabello. Tlntg, Tratamiento | Gorro térmico, Lava cabeza
capilar Guantes, Tapabocas,
CABELLO o
Toalla, Recipiente para
tinte,
Enderezamiento de la hebra | Balsamo, Crema| Brocha, Caimanes,
del pelo conocido como |alisadora, Repolarizador, | Capa, Delantal,
alisado o relaxer, donde se | Shampoo, Tinte Guantes, Peinetas, | Lava cabeza

ALISADO DE CABELLO

cambia la estructura basica
del cabello excesivamente
rizado u ondulado.

Tapa bocas, Toallas

Fuente: investigadores 2014

De acuerdo al cuadro nimero 2 se evidencia el almacenamiento de los equipos,
insumos y herramientas por cada proceso.
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Cuadro 2.Almacenamiento de equipos y herramientas de los procesos en los
salones de belleza.

ALMACENAMIENTO

PROCESO

EQUIPOS

INSUMOS

HERRAMIENTAS

MANICURE/PEDICURE

Neceser

Neceser

Neceser

CORTE DE CABELLO

Gabinetes del
tocador

Vitrina o Alacena

Gabinetes del tocador

CEPILLADO

Gabinetes del
tocador

Vitrina o Alacena

Gabinetes del tocador

TINTURACION DE
CABELLO

Salén de belleza

Vitrina o Alacena

Gabinetes del tocador

ALISADO

Salén de belleza

Vitrina o Alacena

Gabinetes del tocador

Fuente: investigadores 2014
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4.5 DIAGRAMA DE PROCESOS

En las figuras se presentan los procesos para el desarrollo de esta actividad.

Figural.Flujograma para manicure y pedicure.

FLUJOGRAMA PARA MANICURE Y PEDICURE
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INSTALACION REABLANDA MASAJE
DEL CLIENTE MIENTO DE EIN
(Desinfeccion de CUTICULAS
las manos) l t
DEMAQUILLA LIMADO DE LIMPIAR LAS APLICAR
DO DE UNAS UNAS UNAS DE BRILLO
CREMA
ANALISIS DE CORTE DE APLICAR égl\lﬁfﬁ'%
LAS MANOS Y UNAS BASE o
LAS UNAS  [™
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Figura 2.Flujograma para corte de cabello.
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Figura 3. Flujograma para cepillado de cabello.

FLUJOGRAMA PARA CEPILLADO DE
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Figura 4.Flujograma para trituracion de cabello.

TINTURACION DEL CABELLO

I LAVADO DE VERFICACION
- MAMCE DEL TINTE

LIMPIEZA Y
DESINFECCION
DIEL AREA DE

TRABASD

COLOCAR CAPA - -
AFLICAZIIN OB f TOALLA "xﬂ%ﬁ:'
VASENA A_REDEDDR CAEELA

DEL CUELLD SRR

LS00 DE

ELEMENTCE DE

PROTECCION
PERSOMAL

=Te APLICATH
El‘:-;:-:.::_i; l"l;‘-q FREFARZICN DEL THTEY

N LARIE SELTATE US0 DE GORRD
ENARE TERMICO

AVARY
RETRAR THTE
COM AGUA

- CEFILLAR Y
¥ SENAR

PROTECTOR Y
SELANTE
PATAE.

CABELLD

23



Figura 5.Flujograma para alisado de cabello.
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4.6 MARCO CONCEPTUAL

El presente trabajo referencia la identificacion de los factores de riesgo y riesgos
asociados al desarrollo de una actividad laboral muy importante para todos los
trabajadores en este campo; por esta razdn es indispensable reconocer las
principales definiciones o conceptos mas utilizados, para desarrollar el mismo:

Accidente de Trabajo:

Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con
ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesién organica, una
perturbacion funcional, o psiquiatrica, una invalidez o la muerte.

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de
ordenes del empleador, o contratante durante la ejecucion de una labor bajo su
autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo.

Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca durante el
traslado de los trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de
trabajo o viceversa, cuando el transporte lo suministre el empleador.

También se considera como accidente de trabajo el ocurrido durante el ejercicio
de la funcion sindical aunque el trabajador se encuentre en permiso sindical
siempre que el accidente se produzca en cumplimiento de dicha funcién.

De igual forma se considera accidente de trabajo el que se produzca por la
ejecucion de actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se actué por
cuenta o en representacion del empleador o de la empresa usuaria cuando se
trate de trabajadores de empresas de servicio temporales que se encuentren en
mision.” Art. 3 Ley 1562 de 2012.

AFP: Administradora de Fondos de Pensiones.

Area de asepsia:

Espacio con separacion fisica o funcional en el cual se efectian los procesos de
limpieza, desinfeccién y esterilizacion de los equipos, herramientas y utensilios
utiizados en las diferentes practicas, técnicas y procedimientos de estética
ornamental.

ARL: Administracion de Riesgos Laborales.
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ATEL: Accidente de Trabajo y Enfermedad Laboral.

Atencion en Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y
Riesgos Profesionales:

Este sistema consiste en el desarrollo de un proceso logico y por etapas, basado
en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacién, la planificacion, la
aplicacién, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de
anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la
seguridad y salud en el trabajo. Art.1 Ley 1562 de 2012.

Barberia:
Establecimiento comercial donde se prestan servicios tendientes al arreglo y
cuidado de barba, cabello y bigote.

Bateria sanitaria:

Conjunto de artefactos sanitarios (inodoro, lavamanos, ducha y orinal), que deben
ser construidos en material sanitario y que cumplan con las normas sanitarias
vigentes.

Bioseguridad:

Conjunto de medidas preventivas que tienen por objeto eliminar o minimizar el
factor de riesgo bioldgico que pueda llegar a afectar la salud, el medio ambiente o
la vida de las personas, aseguran do que el desarrollo o producto final de dichos
procedimientos no atenten contra la salud y seguridad de las personas que
desempenfan el oficio de la estética facial, corporal y ornamental.

Cosmético:

Se entendera por producto cosmético toda sustancia o formulacién de apli-cacién
local a ser usada en las diversas partes superficiales del cuerpo humano:
epidermis, sistema piloso y capilar, ufias, labios y 6rganos genitales externos o en
los dientes y las mucosas bucales, con el fin de limpiarlos, perfumarlos, modificar
Su aspecto y protegerlos o mantenerlos en buen estado y prevenir o corregir los
olores corporales.

Cosméticos de manejo especial:
Son aquellos productos cosméticos capilares que por su composicion quimica
requieren un cuidado especial para su uso o aplicacion, tales como, decolorantes,
productos para ondulado, alisado y tintes para el cabello.
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Condiciones de seguridad:

Todos los elementos de trabajo, tales como, herramientas, maquinas y equipos,
deberan permanecer en buen estado y se debe garantizar su mantenimiento, tanto
preventivo como correctivo, o reemplazo en caso de dafio o defecto. Las
herramientas manuales corto punzantes permaneceran afiladas, los mangos o
sujetadores en buen estado de modo que garanticen su manejo Seguro,
ergonomico y confortable y no se llevaran herra-mientas o instrumentos corto
punzantes en los bolsillos.

Enfermedad Laboral:

Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la exposicion a factores de
riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha
visto obligado a trabajar. EI Gobierno Nacional, determinara, en forma periddica,
las enfermedades que se consideran como laborales y en los casos en que una
enfermedad no figure en la tabla de enfermedades laborales, pero se demuestre la
relacion de causalidad con los factores de riesgo ocupacionales sera reconocida
como enfermedad laboral, conforme lo establecido en las normas legales
vigentes.” Art. 4 Ley 1562 de 2012.

Equipo de uso en estética ornamental: Todo aparato eléctrico, electronico,
mecanico o0 electromecanico, que se emplea en las técnicas, practicas y
procedimientos de estética ornamental, tales como maquinas de corte, patilleras,
secadores, planchas eléctricas, pinzas eléctricas, etc.

Escuelas de capacitacion y formacién: Establecimientos dedicados a la
capacitacion en actividades de estética ornamental bajo los esquemas de
educacion para el trabajo y de-sarrollo humano.

Estética ornamental:

Son todas aquellas actividades que se realizan con el fin de modificar
temporalmente la apariencia estética del cuerpo humano a nivel del cabello, cuero
cabelludo y las ufias, utilizando productos y elementos cosméticos que modifican
la apariencia de las faneras (entiéndase por faneras los anexos cérneos de la piel:
el pelo y las uias).

Factor de riesgo:

Cualquier elemento, material o condicion presente en los ambientes laborales de

los establecimientos que ofrecen servicios de estética ornamental que por si

mismo, 0 en combinacion puede producir alteraciones negativas en la salud de los
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trabajadores y usuarios, cuya probabilidad de ocurrencia depende de la
eliminacion o control de dicho factor.

Infraestructura basica:

Sistema de instalaciones y servicios necesarios para el funcio-namiento de un
establecimiento que preste servicios de estética ornamental.

Investigacion de Accidente de Trabajo o Incidente:

Proceso sistematico de determinacion y ordenacion de causas, hechos o
situaciones que generaron o favorecieron la ocurrencia del accidente o incidente,
que se realiza con el objeto de prevenir su repeticion, mediante el control de los
riesgos que lo produjeron.

Lenceria:

Conjunto de prendas de tela de hilo, algod6n u otras materiales naturales,
sin-téticos y semisintéticos, tales como toallas, capas, protectores, coberturas y
demds elementos reutilizables o desechables, que se emplean en los
procedimientos, técnicas y practicas de la estética ornamental.

Factores de Riesgos Ocupacionales:
Elemento, fendmeno o accién humana que puede provocar dafio en la salud de
los trabajadores, en los equipos 0 en las instalaciones.

Factor de Riesgo Bioldgico:

Son todos aquellos seres vivos ya sea de origen animal o vegetal y todas aquellas
sustancias derivadas de los mismos, presentes en el puesto de trabajo y que
pueden ser susceptibles de provocar efectos negativos en la salud de los
trabajadores. Dichos efectos negativos se pueden concertar en procesos
infecciosos, téxicos o alérgicos. Se tiene también un grupo de microorganismos
(hongos, virus, bacterias, parasitos), que estan presentes en determinados
ambientes laborales y que al ingresar al organismo pueden desencadenar
enfermedades infectocontagiosas, reacciones alérgicas o intoxicaciones.

Factor de Riesgo Eléctrico:

Se refiere a los sistemas eléctricos de las maquinas e instalaciones que al entrar
en contacto con las personas o las instalaciones y materiales pueden provocar
lesiones a las personas de acuerdo con la intensidad y tiempo de contacto y
ademas causar dafios a la propiedad.

Factor de Riesgo Ergonémico:

Son todos aquellos elementos relacionados con la carga fisica del trabajo, con los
movimientos, con los esfuerzos para el movimiento de cargas (son todos los

aspectos de la organizacion del trabajo, de la estacion o puesto y su disefio que
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pueden alterar la relacion del individuo con el objeto técnico produciendo
problemas en el individuo, en la secuencia de uso o la produccién) y en general
aquellos que pueden provocar fatiga fisica o lesiones en el sistema osteomuscular.

Factor de Riesgo Fisico:

Son todos aquellos factores ambientales de naturaleza fisica que pueden provocar
efectos adversos a la salud segun sea la intensidad, exposicion y concentracion
de los mismos.

También se pueden definir como diferentes formas de energia presentes en el
medio ambiente que tienen la potencialidad de causar lesiones a los operarios.
Dentro de estos factores se tienen: ruido y vibraciones, presiones anormales,
temperaturas anormales (altas y bajas), radiaciones no ionizantes (iluminacion,
radiaciones ultravioleta, infrarrojo, rayos laser, rayo maser, ultrasonido) y
radiaciones ionizantes (rayos X, gamma, material particulado, radiacion alfa, beta,
protones).

Factor de Riesgo Fisicoquimico:

Se consideran los elementos, sustancias, fuentes de calor y los sistemas
eléctricos, que bajo ciertas circunstancias de inflamabilidad, explosividad y
combustibilidad pueden ocasionar incendios o0 explosiones, que a su vez pueden
tener consecuencias de lesiones personales y dafios a materiales, equipos e
instalaciones.

Factor de Riesgo Locativo:

Son todas las condiciones de las instalaciones o areas de trabajo que bajo
circunstancias no adecuadas pueden ocasionar accidentes de trabajo o pérdidas
para la empresa. Se incluyen estado y mantenimiento de pisos, paredes, tejados,
estructuras, pudiendo ocasionar atrapamiento, caidas, golpes, que a su vez
pueden provocar lesiones personales.

Factor de Riesgo Mecanico:

Son todos los objetos, maquinas, equipos, herramientas que por sus condiciones
de funcionamiento, disefio o por la forma, tamafo, ubicacién y disposicion del
altimo tienen la capacidad potencial de entrar en contacto con las personas o
materiales, provocando lesiones en los primeros o dafios en los segundos. Se
derivan de aspectos tales como el disefio, tamafio, velocidad de operacion,
modelo del equipo, prototipo tecnoldgico, procedencia geografica, forma de
instalacion, tipo de mantenimiento, entre otros.
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Factor de Riesgo Quimico:

Toda sustancia organica e inorganica, natural o sintética que durante la
fabricacion, manejo, transporte, almacenamiento o uso, pueden incorporarse al
ambiente en forma de polvos, humos, gas o vapor, con efectos irritantes,
corrosivos, asfixiantes o toxicos y en cantidades que tengan probabilidades de
lesionar la salud de las personas que entran en contacto en ellas. Se clasifican en:
sélidos, liquidos, gases.

Factor de Riesgo Sico laborales:

Se refiere a aquellos aspectos intrinsecos y organizativos del trabajo, y a las
interrelaciones humanas, que al interactuar con factores humanos enddgenos
(edad, patrimonio genético, antecedentes sicoldgicos) y exogenos (vida familiar,
cultura, entre otros), tienen la capacidad potencial de producir cambios sicolégicos
del comportamiento o trastornos fisicos o sicosomaticos (fatiga, dolor de cabeza,
hombros, cuello, espalda, propension a la ulcera gastrica, la hipertension, la
cardiopatia, envejecimiento acelerado).

Este tipo de factor de riesgo se caracteriza por encontrarse en aquellos aspectos
relacionados con el proceso de trabajo y las modalidades de gestion administrativa
que pueden provocar carga siquica, lo que a su vez puede generar como
consecuencia fatiga mental, alteraciones de la conducta y reacciones de tipo
fisiologico.

Material sanitario:
Todo material durable, liso, no poroso, no absorbente, de facil limpieza y
desinfeccidn y resistente al ataque quimico.

Peligro:
Es la inminencia de sufrir un accidente o enfermedad, es sin duda, casi inevitable.

Producto cosmético alterado: Es aquel que se encuentra modificado frente a sus
caracteristicas de calidad autorizadas en la Notificacién Sanitaria Obligatoria.

Producto cosmético fraudulento: Es el producto cosmético que se comercializa sin
cumplir con los requisitos exigidos en las disposiciones sanitarias vigentes.

Prueba de sensibilidad: Corresponde a la respuesta que se presenta al aplicar un
producto cosmético en un individuo, aun cuando él ya lo haya utilizado
anteriormente, por eso es reco-mendable hacer una prueba de sensibilidad antes
de aplicar los cosméticos de manejo especial.
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Riesgo:

Es la posibilidad de que un objeto, material o sustancia pueda potencialmente
desencadenar algunas perturbaciones en la salud o integridad fisica del
trabajador. Decreto 614 de1984.

Sala de belleza o peluqueria:

Establecimiento en donde se prestan servicios de belleza ornamental.

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST):

El sistema consiste en el desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en
la mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la planificacién, la
aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de
anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la
seguridad y salud en el trabajo. Art. 1 Ley 1562 de 2012.

Sistema General de Riesgos Laborales:

Es el conjunto de entidades publicas y privadas, normas y procedimientos,
destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las
enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasion o como
consecuencia del trabajo que desarrollan.

Las disposiciones vigentes de salud ocupacional relacionadas con la prevencion
de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales y el mejoramiento de las
condiciones de trabajo, hacen parte del Sistema General de Riesgos Laborales.
Art. 1 Ley 1562 de 2012.

Seguridad y Salud en el Trabajo:

Disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por
las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion de la salud de los
trabajadores.

Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como
la salud en el trabajo, que conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones. Art.1 Ley
1562 de 2012.
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4.7 MARCO LEGAL

Leyes

Ley 9 de 1979:

Cddigo sanitario nacional, titulo Il articulo 80, Para preservar, conservar y mejorar
la salud de los individuos en sus ocupaciones la presente Ley establece normas
tendientes a:

- Prevenir todo dafio para la salud de las personas, derivado de las
condiciones de trabajo;

- Proteger a la persona contra los riesgos relacionados con agentes fisicos,
quimicos, biolégicos, organicos, mecanicos y otros que pueden afectar la salud
individual o colectiva en los lugares de trabajo;

Ley 776 de 2002:

Por la cual se dictan normas sobre la organizacion, administracion y prestaciones
del Sistema General de Riesgos Profesionales. Sistema general de riesgos
laborales.

Ley 1429 DE 2010:
Suprime la obligacién del empleador de inscribir el COPASO o Vigia Ocupacional
ante el Ministerio de la Proteccién Social. Art. 65 parrafo 2°.

Ley 1438 DE 2011:
Por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad Social en Salud
y se dictan otras disposiciones.

Ley 1562 DE 2012:
Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de salud ocupacional. Seguridad y salud en el trabajo.

Decretos

Decreto 614 de 1984:
Por el cual se determinan las bases para la organizaciéon y administracion de
Salud Ocupacional en el pais. Seguridad y salud en el trabajo
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Decreto 1295 de 1994:
Por la cual se determina la organizacion y administracion del sistema general de
riesgos profesionales. Sistema general de riesgos laborales.

Decreto 1772 de 1994:
Por el cual se reglamenta la afiliacion y las cotizaciones al sistema general de
riesgos profesionales. Sistema general de riesgos laborales

Decreto 692 de 1995:
Tabla Unica para la indemnizacién de la pérdida de capacidad laboral.

Decreto numero 1607 de 2002:

Por el cual se modifica la Tabla de Clasificaciéon de Actividades Econdmicas para
el Sistema General de Riesgos Profesionales y se dictan otras disposiciones
Sistema general de riesgos laborales.

Decreto-Ley 205 de 2003:
Por el cual se determinan los objetivos, la estructura organica y las funciones del
Ministerio de la Proteccion Social y se dictan otras disposiciones. Art. 30 Literal 5.

Decreto 4725 de 2005:

Por el cual se reglamenta el régimen de registros sanitarios, permiso de
comercializacion y vigilancia sanitaria de los dispositivos médicos para uso
humano.

Decreto 2566 DE 20009:
Por el cual se adopta la Tabla de Enfermedades laborales.

Decreto 2117 de 2010:

Por la cual se establecen los requisitos para la apertura y funcionamiento de los
establecimientos que ofrecen servicio de estética ornamental tales como,
barberias, peluguerias, escuelas de formacion de estilistas y manicuristas, salas
de belleza y afines y se dictan otras disposiciones.

33



Resoluciones

Resolucion 2400 de 1979:
Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y
seguridad en los establecimientos de trabajo.

Resolucion 2013 de 1986:
Por el cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento de los comités de
medicina, higiene y seguridad industrial en los lugares de trabajo.

Resolucion 1016 de 1989:

Se reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de los Sistema de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo que deben desarrollar los patronos o
empleadores en el pais.

Resolucion 8430 de 1993:
Por la cual se establecen las normas cientificas, técnicas y administrativas para la
investigacion en salud.

Resolucion 2263 de 2004:
Por la cual se establecen los requisitos para la apertura y funcionamiento de los
centros de estética y similares y se dictan otras disposiciones.

Resoluciéon 3924 de 2005:
Por la cual se adopta la Guia de Inspeccion para la Apertura y Funcionamiento de
los Centros de Estética y Similares y se dictan otras disposiciones.

Resolucién 0156 de 2005:

Ministerio de la proteccion social. A través de la cual se reglamenta los formatos
de reporte de accidente de trabajo y Enfermedad laboral FURAT y FURET. Estos
formatos aplican para las empresas publicas y privadas, para los trabajadores
dependientes y para quienes se encuentran afiliados al Sistema General de
Riesgos Profesionales como trabajadores independientes. Sistema general de
riesgos laborales.

Resolucion 2827 de 2006:
Por la cual se adopta el Manual de bioseguridad para establecimientos que
desarrollen actividades cosméticas o con fines de embellecimiento facial, capilar,
corporal y ornamental.
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Resolucion 1401 de 2007:

Por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo.
Resolucion 2646 de 2008:

Por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la
identificacién, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la
exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion
del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.

Resolucion 652 de 2012:

Ministerio del Trabajo. Por la cual se establece la conformacién y funcionamiento
del Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas y empresas privadas y
se dictan otras disposiciones.

Decreto 351 del 19 de febrero de 2014
Se reglamenta la gestion integral de los residuos generados en la atencion
en saludy otras actividades

4.8 MARCO BIOETICO

El estudio presentado no tiene implicaciones éticas relevantes, debido a que en él
se registran los procedimientos y practicas de las actividades que se desarrollan
en los salones de belleza en la comuna 19 de Santiago de Cali en el afio 2014, y
en ningln caso se intervienen directamente las personas o establecimientos para
obtener resultados.

Este documento no hace referencia a nombres de establecimientos comerciales
protegiendo la identidad y confiabilidad de las personas consultadas frente a los
datos y registros obtenidos, lo anterior de acuerdo con lo estipulado en la
resolucion 8430 de 1993 del Ministerio de la Proteccion Social. (Por la cual se
establecen las normas cientificas, técnicas y administrativas para la investigacion
en salud.)
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4.9 MARCO MEDIO AMBIENTAL

Medioambiente y desarrollo sostenible

"Tenemos conocimiento de que los recursos béasicos de la Tierra, el aire y el agua,
sobre los que se sustenta la supervivencia del planeta, estan amenazados. Pero el
esfuerzo comun para resolver los problemas comunes del mundo requiere de
cierto grado de coordinacion institucional y una dosis de voluntad politica".

El futuro esta determinado por el manejo que se le esta dando al medio ambiente;
y es responsabilidad de todos, el bienestar de las futuras generaciones.

América del sur es una de las regiones de mayor biodiversidad del planeta, posee
una sorprendente diversidad de ecosistemas acuaticos, marino-costeros vy
terrestres presentes tanto en el Océano Pacifico como en el Mar Caribe,
incluyendo manglares, estuarios y arrecifes, ademas de desiertos, sabanas y una
gran variedad de bosques como los pluviales del Chocé, las selvas humedas
amazonicas, los bosques de niebla, los valles secos interandinos, ecosistemas de
alta montafia como los paramos, las punas, los humedales, y la Patagonia austral.
Las estadisticas arrojan que por ejemplo, solo la subregién andina concentra mas
del 20% de la biodiversidad de todo el planeta, el 10% del agua dulce del mundo y
el 35% de la superficie boscosa de América Latina y el Caribe.

En el desarrollo de la monografia por compilacion, los investigadores se
acogieron a la normativa medio ambiental, de no gastar papel, ni de atentar
contra el medio ambiente. Se utilizaron medios magnéticos para el procesamiento
de la informacion y para la presentacion de informes.

El pilar de toda actividad laboral debe proporcionar programas de manejo

ambiental con el objetivo de implementar la cultura de la no basura que minimicen
y compensen los dafios que causamos al ecosistema y a la comunidad.
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5. DISENO METODOLOGICO

En este documento se identifican los factores de riesgo y los riesgos asociados a
los procedimientos y practicas de las actividades que se desarrollan en los salones
de belleza en la comuna 19 de Santiago de Cali en el afio 2014.

5.1 TIPO DE ESTUDIO

Monografia de compilaciéon: después de elegir el tema, analiza y redacta una
presentacion critica de la bibliografia que hay al respecto. Es importante tener
buen nivel de comprension y “ojo critico” para referirse a los diferentes puntos de
vista y exponer la opinidn personal tras una revision exhaustiva.

5.2 INSTRUMENTOS
Observacion directa.

Material bibliografico sobre el tema.

Cuadro compilatorio que permite incluir las variables objeto del trabajo.

5.3 RECOPILACION DE LA INFORMACION

De acuerdo al tipo de estudio realizado durante la elaboracion de este documento,
se tuvo en cuenta la aplicacion del cuadro de identificacion de factores de riesgo,
la informacién obtenida del personal que labora en los salones de belleza
mediante observacion directa, como también la revision bibliografica, lo cual
permitio evidenciar los riesgos asociados con las actividades evaluadas.
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Formato de Registro: Cuadro identificacion de factores de riesgo.

Cuadro 3.lidentificacion de factores de riesgo

PROCESO /ETAPA FACTORES DE IDENTIFICACION FUENTE MEDIDAS DE
PRODUCTIVO RIESGO DEL RIESGO CONTROL

Fuente: Investigadores 2014

Con la aplicacion de este instrumento de estudio, asi como las preguntas
orientadas a la identificacién de los factores de riesgo y riesgos asociados en las
actividades realizadas diariamente en los salones de belleza nos permitié detectar
las deficiencias durante los diferentes procesos.

De esta manera se logra determinar practicas seguras de acuerdo al uso de
herramientas, equipos e insumos utlizados en las diferentes actividades;
controlando los factores de riesgo y riesgos asociados en los salones de belleza,
aplicando los formatos de registro en cada uno de los procesos.

Para la elaboracion de este documento se aplicé el formato identificacion de los
factores riesgos y riesgos asociados en los salones de belleza, teniendo en
cuenta las actividades manicure/pedicure, corte de cabello, cepillado de cabello,
tinturacion de cabello, alisado de cabello.
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6. DESARROLLO DEL TEMA

Una vez definido el tema se aborda desde los factores de riesgo y los riesgos
asociados en los salones de belleza de la comuna 19 de Santiago de Cali, se
procede al registro de la informacion teniendo como base las fuentes de propias y
adquiridas, asi como las fuentes de bibliogréficas.

6.1 Procesos o actividades en los salones de belleza.

Cuadro 4. Matriz identificacion de factores de riesgo.

MANICURE/
PEDICURE
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CORTE DE
CABELLO

Cortes, heridas o
pinchazos con las

La persona que realiza
esta actividad debe

Contacto con . contar con capacitacion
organismos MEEIIEES 6 en manejo de riesgo
a%o enos TEL98l (MEEI R, biolé icoJ tener ung
patog tijeras, cuchillas, g 2 |
inillas) guardian y la ruta
maguini hospitalaria.
éﬁgglrﬁz'da des La personal que realiza
lesiones en la piel esta actividad debe
BIOLOGICO | contacto con | higiene deficiente, Z?,n,;a;nceo-g gipr?ec;taglon
organismos sudoracion h manejo de 9
. : . biolégico y si el cliente
patégenos excesiva, objetos X
contaminados como presenta lesiones en la
eines. cenillos piel no debe realizarse
P » CEP el procedimiento.
entre otros.
Realizar lavado y
Contacto con | €2Pas: RIS @ desinfeccién de
organismos se usan entre elementos que estan
agt() enos PETEENES, PEMES, en contactg con el
patog cepillos, : ;
cliente (lenceria)
De impacto,
Percencion de intermitente o Realizar mantenimiento
ereep ' continuo (Producida | preventivo y correctivo
niveles de ruido :
por el uso de la a las maquinas
FISICOS maquina).
Percepcion de . Disminuir los tiempos
disconfort con la Calor,pro_dumdo PO 1 ge exposicion a la
las maquinas. i
temperatura maquina
Irritacion por Produgio!o por £ g Uso del atomizador
QUIMICOS sustancias el EnUSEIEeS rotegiendo vias
uimicas CIEEPICE B Gaie Euténgeas
q ’ de cabello ’
Posturas de trabajo
con riesgo
Postiras Forzadas SGTITEE D ¢ Realizar pausas activas
BIOMECANICO lesion. P ac
durante cada actividad.
Movimientos Manipulacién de la
repetitivos magquina de afeitar
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Golpes, caidas,

Elementos o partes
de
maguina(méaquina
de afeitar),
herramientas

Uso de los elementos
de proteccion personal

MECANICO . N ; (guantes, tapabocas,
contusiones (tijeras), equipos,
: . delantal, gafas
piezas a trabajar, i
; acrilicas)
materiales
proyectados
(cabello)
Realizar inspeccién con
Lo . L check list de las
Contacto eléctrico | Alta y baja tension, P :
ELECTRICO s e maquinas y equipos
verificando las
conexiones.
Sistemas y medios | Almacenar los
de almacenamiento( | productos quimicos
bodegas) lejos de la luz solar, en
Almacenamiento superficies de estanterias con su
inadecuado y | trabajo (irregulares, |respectiva hoja de
LOCATIVO - X e IS
superficies con | deslizantes, con seguridad; sefializar los
desnivel. diferencia del nivel), |desniveles en los pisos,

condiciones de
orden y aseo,
caidas de objeto

las vias de evacuacion
y aseo, caidas de
objeto

FISICOQUIMICO

Explosion, fuga,
derrame, incendio

Uso de productos
guimicos para el
corte de cabello.

Mantener un extintor
multipropésito ABC con
vigencia y recargado,
contar con personal
capacitado para
realizar la manipulacion
en caso de un evento.

CEPILLADO
DE CABELLO

Alergias, La personal que realiza
enfermedades esta actividad debe
lesiones en la piel, | contar con capacitacién
Contacto con|, . . - : .
BIOLOGICO | organismos higiene q,ef|0|ente, en manejo dg riesgo
2 sudoracion biologico y si el cliente
patégenos . . X
excesiva, objetos presenta lesiones en la
contaminados como | piel no debe realizarse
peines, cepillos. el procedimiento.
De impacto,
Percencion de intermitente o Realizar mantenimiento
FISICOS P continuo (Producida | preventivo y correctivo

niveles de ruido

por secadores,
equipos de sonido).
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Percepcién
sensiblemente  de
vibraciones en el
puesto de trabajo

Cuerpo entero o
segmentaria
producida por los
secadores de
cabello

Disminuir los tiempos
de exposicién con las
maquinas. Y realizar
las pausas activas.

Realizar la distribucién

Percepcién de . . de espacios que
Excesiva o uniforme .
sombras. permitan la buena
iluminacion
Percepcién de | Calor (Producido Disminuir los tiempos
disconfort con la|por el uso del de exposicion a la
temperatura secador) equipos
. Producida por el Dlsmlnuw_ k.)? tiempos
Radiaciones no de exposicién al uso
. uso del secador y la
ionizantes lancha del cabello del secador y la
P plancha del cabello
Irritacion por | producida por los Uso del atomizador
sustancias fijadores para el protegiendo vias
quimicas. cabello cuténeas.
QUIMICOS .
Producido por el Uso de mascarilla
Inhalacién de gases | contacto de secador | _. y
: sistemas de extraccion
y vapores y cepillo sobre el continua
cabello
Posturas de trabajo
Posturas forzadas | °oN €590
significativo de
lesion.
BIOMECANICO |Movimientos Manipulacién del Realizar pausas activas
repetitivos. secador durante cada actividad.
- Durante el cepillado
Movimientos
repetitivos del cabello con el
P ' secador y la plancha
Elementos o partes
de maquina, Concentracion en la
herramientas, tarea. Uso de los
Golbes heridas equipos, piezas a elementos de
MECANICO Pes, ' | trabajar, Producida | proteccion personal

contusiones
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Alta y baja tension,

Realizar inspeccién con
check list de las

Contacto eléctrico | estatica por L :
ELECTRICO o -ap maquinas y equipos
indirecto. conexiones verificando las
eléctricas ;
conexiones.
Sistemas y medios | Almacenar los
de almacenamiento( | productos quimicos
bodegas) lejos de la luz solar, en
Almacenamiento superficies de estanterias con su
inadecuado y | trabajo (irregulares, [respectiva hoja de
LOCATIVO - : . LA
superficies con | deslizantes, con seguridad; sefializar los
desnivel. diferencia del nivel), |desniveles en los pisos,

FISICOQUIMICO

condiciones de
orden y aseo,
caidas de objeto

las vias de evacuacion
y aseo, caidas de
objeto

Explosion, fuga,
derrame, incendio

Producido por el uso
de productos
quimicos como
fijadores para

Mantener un extintor
multipropésito ABC con
vigencia y recargado,
contar con personal
capacitado para

TINTURADO
DE CABELLO

cabello. realizar la manipulacién
en caso de un evento.

Alergias,

enfermedades La personal que realiza

lesiones en la piel,
higiene deficiente,

esta actividad debe
contar con capacitacion

N €O sudoracion en manejo de riesgo
BIOLOGICO |organismos . . h manejo de 9
atgenos excesiva, objetos biolégico y Si el cliente
P contaminados como | presenta lesiones en la
peines, cepillos, piel no debe realizarse
ganchos para el procedimiento.
cabello.
Realizar la distribucion
Percepcién de | Deficiente, excesiva |de espacios que
FISICOS : .
sombras. o uniforme permitan la buena
iluminacion
Producido por el il
Inhalacién de gases | contacto de la U.SO de mascarilia Y
QUIMICOS . sistemas de extraccion
y vapores. alisadora y el .
continua
cabello
Posturas de trabajo
Posturas forzadas. | 0" 1€s90
significativo de
: lesion de pie.. i i
BIOMECANICO p Realizar pausas activas

Movimientos
repetitivos
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Manipulacion del

ALISADO DE
CABELLO

Movimientos .
repetitivos peine qurante lfa
aplicacion del tinte
Alergias, La personal que realiza
enfermedades esta actividad debe
Contacto con lesiones en la piel, [ contar con capacitacién
BIOLOGICO | oraanismos higiene deficiente, en manejo de riesgo
a%() enos sudoracion bioldgico y si el cliente
patog excesiva, objetos presenta lesiones en la
contaminados como | piel no debe realizarse
peines, cepillos. el procedimiento.
Realizar la distribucion
Percepcién de Excesiva o uniforme de espacios que
sombras. permitan la buena
S iluminacién
Percencion de calor (Producido
disconaort con  la|Por la alisadora Reducir los tiempos de
temperatura contiene sustancias |exposicion
P ' guimicas)
Inhalacién de gases Producido por el Uso de mascarilla 'y
QUIMICOS 9 contacto de la piel [sistemas de extraccion

y vapores.

con la alisadora

continua

Posturas forzadas

Prolongada,
mantenida, forzada,
anti gravitacional

Manipulacién de la

Realizar pausas activas

: Movimientos
lililSeraliee " brocha durante la | durante cada actividad.
repetitivos R :
aplicacion del tinte
Movimientos Apllcamon de la
s alisadora con
repetitivos. -
peineta
: Aplicacién de protector
Producida por la A
MECANICO Quemaduras aplicacion de la CIENED Y D0 6
X elementos de
alisadora. 2
proteccién personal
Sistemas y medios | Almacenar los
de almacenamiento( | productos quimicos
bodegas) lejos de la luz solar, en
Almacenamiento superficies de estanterias con su
inadecuado y | trabajo (irregulares, [respectiva hoja de
LOCATIVO - ; e s S
superficies con | deslizantes, con seguridad; sefializar los

desnivel

diferencia del nivel),
condiciones de
orden y aseo,
caidas de objeto
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FISICOQUIMICO

Explosién, fuga,
derrame, incendio

Producido por los
productos quimicos
utilizados para el
alisado de cabello.

Mantener un extintor
multipropésito ABC con
vigencia y recargado,
contar con personal
capacitado para
realizar la manipulacion
en caso de un evento.

Fuente: investigadores 2014

Las actividades de los salones de belleza de la comuna 19 de Santiago de Cali se

observaron y analizaron los siguientes procesos:

e Manicure/pedicure

e Corte de cabello

e Cepillado de cabello

e Tinturacion de cabello
e Alisado de cabello
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7. CONCLUSIONES

El proceso desarrollado con mas riesgo en los salones de belleza de la comuna 19
de Santiago de Cali es manicure/pedicure, le siguen en riesgo otras actividades
como corte de cabello y tinturacion de cabello.

Los riesgos mas prevalentes en los salones de belleza de la comuna 19 de
Santiago de Cali son el riesgo biolégico y el riesgo quimico estos se encuentran
presentes en todas las actividades.

El riesgo con mayor peligro de las actividades desarrolladas en los salones de
belleza de la comuna 19 de Santiago de Cali es el riesgo quimico porqué se
utilizan sustancias quimicas que contienen amoniaco como ingrediente principal,
el cual puede llegar a causar irritacion en los ojos, las vias respiratorias y la piel.
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8. RECOMENDACIONES

Garantizar la implementacién de planes de accién para el uso de los EPP,
durante los procesos o actividades y las buenas préacticas de bioseguridad
aplicadas en los salones de belleza.

Disponer de una lista de chequeo pre-operacional para cada proceso identificando
el estado de maquinas y equipos.

Establecer programas de capacitacion, induccion y re induccién en los diferentes
factores de riesgo y riesgos asociados a los procedimientos en los salones de
belleza.

Identificar las fichas técnicas y hojas de seguridad de los productos cosméticos
utilizados en los salones de belleza.

Implementar programa de orden y aseo

Dar cumplimiento a los aspectos legales vigentes en el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
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9.1 Consultas Electrénicas

- Historia Peluquerias y sustancias quimicas
http://www.slideshare.net/nellyadal/modulo-tinte-cap fecha de consulta 29 de
agosto de 2013

- Peluqueria
http://es.wikipedia.org/wiki/Peluguer%C3%ADa fecha de consulta 29 de agosto
de 2013

- Principios de desarrollo economico y social al medio ambiente
(Medioambiente y desarrollo sostenible Il cumbre social andina)
http://www.parlamentoandino.org/csa/documentos-de-trabajo/informes-ejecutivos
/29-medioambiente-y-desarrollo-sostenible.html fecha de consulta 18 de
septiembre de 2013

http://www.slideshare.net/nellyadal/qu-es-la-pedicure fecha de consulta
23/10/2013 hora: 1:40pm

http://www.buenastareas.com/materias/definicion-d-cepillado-o-blower/0 fecha de
consulta 23/10/2013 hora: 3:10 pm

http://ese.wikipedia.org/wiki/Tn%C3%B1ido_del_cabello fecha: de consulta
23/10/2013 hora: 3:20 pm

htpp://sidibeauty.belogspot.com/2012/11ingredientes-principales-del-alisado.html
fecha de consulta 23/10/2013 hora: 4:00 pm

http://www.slideshare.net/jctascon/tchicas-basicas-de-manicura-y-pedicura fecha
de consulta 23 de octubre de 2013 hora: 5:40 pm

http://es.wikihow.com/cepillar-tu-pelo fecha de consulta 23 de octubre de 2013
hora: 5:50 pm

http://www.alisarpelo.com/ fecha de consulta 23 de octubre de 2013 hora: 6:00 pm

http://www.aiu.edu/applications/DocumentLibraryManager/upload/HECTOR 20AL
BERTO 20ZETINO 20ALVAREZ1.pdf fecha de consulta 23 de octubre de 2013
hora: 6:30 pm

http://manzanadiscordia.univalle.edu.co/volumenes/articulos/V6N1/artl.pdf fecha
de consulta 13 de Marzo de 2014 hora 4:30 pm.
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http://es.wikipedia.org/wiki/Peluquer%C3%ADa
http://www.parlamentoandino.org/csa/documentos-de-trabajo/informes-
http://www.slideshare.net/jctascon/tcnicas-basicas-de-manicura-y-pedicura
http://es.wikihow.com/cepillar-tu-pelo
http://www.alisarpelo.com/
http://www.aiu.edu/applications/DocumentLibraryManager/upload/HECTOR_20ALBERTO_20ZETINO_20ALVAREZ1.pdf
http://www.aiu.edu/applications/DocumentLibraryManager/upload/HECTOR_20ALBERTO_20ZETINO_20ALVAREZ1.pdf
http://manzanadiscordia.univalle.edu.co/volumenes/articulos/V6N1/art1.pdf

http://www.quimica.unam.mx/IMG/pdf/18amoniaco.pdf dia: 14 mayo de 2014 hora:
9:50 a m. Hoja de Seguridad XVIII.

52



