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1. Introduccion

Las Relaciones Universidad Empresa (RUE), constituyen actualmente un tema académico de
gran interés a nivel mundial, siendo unos de los mayores exponentes, Etzkowitz (2002), quien
describen el estudio de las relaciones que existen entre la Universidad, Empresa y el Estado, como
un agente dinamizador para el crecimiento econémico de una region citado en (Chang Castillo,

2010, pag. 87).

A través de los afios, se ha demostrado la utilidad e importancia de las RUE para lograr el
desarrollo empresarial en un pais o departamento, al permitir sinergias entre los actores que
conforman la triple hélice — Universidad — Empresa — Estado, logrando aumentar los niveles de

productividad y de innovacion en las empresas y por lo tanto su competitividad.

Es asi, como se definen los roles de cada actor donde la Academia esta llamada a ser la
dinamizadora de la sociedad al poner al servicio de ésta, investigaciones aplicadas por medio de
las formas de relacionamiento; mientras que el papel de la Empresa consiste en abrir sus puertas
para permitir la transferencia y enriquecimiento del conocimiento, y por ultimo, el Estado con la
generacion de politicas que creen entornos y condiciones favorables para el desarrollo de las

relaciones, asi como la destinacion de recursos que consoliden su funcionamiento.

Por ello, las Universidades y los sectores productivos han tratado de establecer en los Gltimos
afios relaciones entre si, por medio de espacios académicos como pasantias y practicas
empresariales, que les permitan consolidar la formacion de los estudiantes y cumplir los procesos
misionales de la academia. Para las empresas, generar ventajas competitivas que mejoren

continuamente los procesos y/o productos para asi lograr su crecimiento econémico.



Sin embargo, no se evidencia un fuerte vinculo entre estos actores RUE que conduzca al
desarrollo regional, pues lo que se percibe es que cada uno trabaja en diferente direccién, y no se

articulan entre ellos.

Por lo tanto, el no reconocimiento de los resultados que se generan en la intervencion de la
Universidad en las Empresas, asi como la falta de actividades de seguimiento a estos procesos

académicos impide determinar si ha existido un impacto de las RUE en el medio empresarial.

Debido a lo anterior, surge el interés de evaluar las RUE entre la Facultad de Ciencias
Econdmicas, Administrativas y Contables de la Universidad del Quindio (FCEAC) y las empresas
de los sectores productivos de la ciudad de Armenia en el marco de la competitividad en el periodo

2010 al 2015, al percibir una baja articulacion en la vinculacién de los actores.

Para lograrlo, en primer lugar se hace una revision literaria al estado del arte y los postulados

tedricos de las RUE para seleccionar el referente tedrico que apoyara el desarrollo del trabajo.

Se contextualiza a la zona de influencia que son las empresas de la ciudad de Armenia de
los sectores promisorios identificados en el Plan Regional de Competitividad del Quindio 2009,
seleccionadas por un muestreo probabilistico aleatorio simple. La investigacion se fundamenta
metodoldgicamente en un enfoque mixto, en el que en su componente cuantitativo se hara un
estudio longitudinal retrospectivo de alcance descriptivo, y el componente cualitativo tendrd un

alcance Interpretativo.



2. Linea de Investigacion

La linea de investigacion a la que se articula este trabajo de investigacion es Desarrollo

Empresarial de la Universidad Del Quindio.



3. Descripcion Del Area Problematica

El estudio y la evaluacion de las Relaciones Universidad Empresa (RUE), a nivel global se
han convertido en un tema central pues se ha comprobado que el progreso tecnologico, la
innovacion y transferencia de estas experiencias resultantes de la relacion Universidad — Empresa

(RUE), son esenciales para el desarrollo econémico de una region.

En la Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables de la Universidad del
Quindio (FCEAC), se tienen estipulados procesos académicos como pasantias y practicas

empresariales, que permiten la intervencion de la Universidad con la Empresa.

Sin embargo, no existen mecanismos que permitan evaluar y hacer seguimiento a las
actividades de intervencion de la Universidad en la Empresa, para determinar si ha existido

impacto por parte de la academia en los sectores productivos.

Al mismo tiempo, se percibe una baja articulacion de las pasantias y practicas
empresariales direccionadas a las empresas que se encuentran enmarcadas en los sectores
promisorios de la ciudad de Armenia y que estan establecidos en el Plan Regional de
Competitividad del Quindio 2009. Dado que, estos espacios académicos se estan realizando
principalmente en instituciones publicas y empresas que no fueron identificadas dentro de los

sectores promisorios.

Ademas, los empresarios se han caracterizado por ser apaticos a procesos vinculantes con
la Universidad por la concepcion de tramitologias y procesos legales demorados, el temor que
genera en ellos compartir informacion financiera, bases de datos de clientes y demas informacion

valiosa de la empresa. Asi como también, la creencia que los estudiantes en formacion no tienen



las habilidades y capacidades 6ptimas para el desarrollo de los procesos internos de la empresa, lo

que para ellos originaria perdidas de informacion y econdémicas.

En este contexto, surge la siguiente pregunta de investigacion:

¢Por qué es importante evaluar las Relaciones Universidad Empresa entre la Facultad de
Ciencias Econémicas, Administrativas y Contables de la Universidad del Quindio y las empresas
de los sectores productivos de la ciudad de Armenia en el marco de la competitividad para el

periodo 2010 - 2015?



4. Objetivos

4.1 Objetivo General

Evaluar las Relaciones Universidad Empresa entre la Facultad de Ciencias Economicas,
Administrativas y Contables de la Universidad del Quindio y las empresas de los sectores

productivos de la ciudad de Armenia en el marco de la competitividad en el periodo 2.010 — 2.015.

4.2 Obijetivos especificos

e Seleccionar y caracterizar las empresas de la ciudad de Armenia que hacen parte de los

sectores promisorios establecidos en el Plan Regional de Competitividad del Quindio 2009.

e ldentificar las formas para establecer Relaciones Universidad Empresa existentes entre la

FCEAC vy los sectores productivos promisorios seleccionados.

e Determinar el impacto de las RUE entre la FCEAC y las empresas de los sectores
promisorios en el marco de la competitividad que hacen uso de las relaciones en el periodo

2010 — 2015.



5. Justificacion

Al entender las RUE como dinamizadoras del crecimiento econdémico y competitivo de una
region, su estudio y andlisis brindara elementos para la toma de decisiones a las instituciones de
educacion superior, gobierno y empresarios para disefiar planes de mejoramiento que busquen la
creacion y consolidacion de relaciones, con la finalidad de aprovechar al maximo el intercambio

profesional y transpolar las experiencias a los escenarios que el mercado exija, dado que:

El fendmeno de la relacion Universidad-Medio no es simple, lineal e instrumental
como aparenta ser. No se trata Unicamente que la Universidad transfiera los
resultados de la investigacion de sus investigadores al sector productivo para
desarrollarlo y ya. El fendmeno es muchisimo mas complejo. (Montoya Suérez,

2007, pag. 37)

Va maés alla de establecer una relacién para desarrollar un objetivo especifico en el corto
plazo, es comprometerse y creer que el vinculo RUE es una solucion para contrarrestar las
amenazas, minimizar las debilidades empresariales, afianzar las fortalezas y beneficiarse de las

oportunidades del entorno.

Pues, al considerarse la evaluacion como un proceso que permite estipular en qué medida
se han cumplido los objetivos propuestos, la evaluacion de las RUE permitird que especificamente
la FCEAC de la Universidad del Quindio, determine el impacto que han tenido en el tiempo las
formas para establecer relaciones con la empresa y su entorno de influencia, a través de la
identificacion de las fortalezas y debilidades en los procesos de interaccion de sus estudiantes y

docentes en las organizaciones en los diferentes espacios académicos creados para tal fin, como



pasantias, practicas académicas, consultorias, entre otros; que le signifiquen, el cumplimiento de

sus procesos misionales y de la llamada tercera mision que pretende:

Conducir a la Universidad del Quindio hacia la categoria de las Universidades de
tercera generacion, con mayor transferencia, investigacion e innovacion, apuntando
a participar mucho mas activamente en los procesos de planificacion econémica y
productiva que realizan entidades como la Camara de Comercio y del Comité

Intergremial. (Universidad del Quindio, 2015)

Asi mismo, las empresas podran transferir a su base de conocimiento las innovaciones,
estrategias, planes y procesos de mejoramiento desarrolladas en conjunto con la academia, que les
representara la creacién de ventajas competitivas, consolidacion en la region, ingreso a nuevos
mercados y la posibilidad de solucionar sus problemas principales para maximizar los beneficios
y ser mas competitivos no solo como empresa sino teniendo en cuenta la cadena de valor para

crear asociaciones y cooperaciones entre si.



6. Marco De Referencia

6.1 Marco Teorico

La investigacion sobre la evaluacion de las RUE existentes entre la FCEAC y las empresas
de los sectores productivos de la ciudad de Armenia, estarda fundamentada en los postulados

tedricos que se presentan a continuacion:

Fundamentacion Tedrica RUE

Algunos autores a nivel mundial y Nacional dan evidencia de la relevancia que tiene la
aplicacion de conocimiento generada en las RUE, entre ellos estdn: (Etzkowitz, Henry;
Leydesdorff, Loet, 2000), quienes describen el estudio de las relaciones que existen entre la
Universidad, Empresas y el Estado, como un agente dinamizador para el crecimiento econémico

y mejoramiento de una region o empresa en términos de competitividad.

Donde la Universidad se ha convertido en un actor dinamizador de la sociedad, luego que
su papel ya no es solo el de la docencia, sino el de ayudar al desarrollo de la region de influencia
através de la aplicacion de su conocimiento en los sectores productivos; y la explotacion y practica
de otras capacidades que como institucion ha desarrollado. Esto ha conllevado a que la academia
tenga un nuevo rol capaz de aportar herramientas que aumenten la competitividad de los actores

con los que se involucra, por medio de la transformacion de sus resultados investigativos en
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unidades de emprendimiento y/o consultoria, oficinas de practicas empresariales y parques

cientificos y tecnoldgicos. (Sanchez Castro, 2008).

En los dltimos afios las RUE se han convertido en un importante factor para la creacion de
politicas de innovacion en muchos gobiernos alrededor del mundo, encontrando respaldo para su
fomento en la: “importancia de las interacciones entre los agentes cientificos y productivos para la
innovacion empresarial, y el desarrollo y validacion social de la investigacion universitaria”.

(Vega, Manjarreés, Castro, & Fernandez, 2011, pag. 111)

Las RUE son el resultado de la interaccidn de dos de los tres actores de la Triple Hélice,
que es un modelo espiral de innovacion que se ha utilizado como método para la resolucion de
problemas que aumenten la competitividad de una nacion, al ser una preocupacion y objetivo de
los paises, pues en el mundo actual es indispensable fortalecer las estrategias que generen
innovacion y ayuden con el escalamiento en los indicadores de innovacién del Foro Econémico

Mundial.

Este modelo capta las maltiples y reciprocas relaciones en diferentes puntos del
proceso de capitalizacién del conocimiento. La primera dimension del modelo de la
triple hélice es la transformacion interna en cada una de las hélices, tales como el
desarrollo de vinculaciones latentes entre compafiias mediante alianzas estratégicas
o0 la asuncién de una mision de desarrollo economico por universidades. La segunda
dimensidn es la influencia de una hélice sobre otra, por ejemplo, el papel del gobierno

en el establecimiento indirecto de una politica. (Etzkowitz, Henry, 2002)

La triple hélice expresa la relacion Universidad-Empresa-Estados (UEE) como “una

asociacion entre iguales, relativamente independientes, de esferas institucionales que se traslapan
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y toman el papel de las otras” (Etzkowitz, Henry, 2002, pag. 3), surgiendo asi las relaciones

triadicas UEE, con el propdsito de estimular el desarrollo econémico basado en el conocimiento.

Etzkowitz, Gulbrandsen y Levitt (2000), sefiala el surgimiento de una nueva configuracion
institucional en la triple hélice para promover la innovacion, consistente en el desplazamiento de
la milicia y la industria como protagonistas de la productividad por la universidad, ubicandola en
el escenario de generacion de competitividad al ser: “una empresa fundadora mediante
instalaciones de incubacion; la industria es una entidad educadora a traves de universidades
empresariales y el gobierno es un capitalista de riesgo por medio de la Investigacion de la

Innovacion en Pequefias Empresas™ (citados en Etzkowitz, 2002, pag. 3)

Gréfica 1. Modelo Tripe Hélice.

N

Gobierno
Federal
Estatal

Iunicipal

Enles
hibr ders

Sociedad Sociedad

Empresa
Emgresarios
Imversianistas Angeles

Centros de Investgacién

Sociedad

Fuente: (Castillo, Lavin, & Pedraza, 2014)
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Para (Sabato & Botana, 1986), en su modelo Sabado o tridngulo de Sébato, exponen la
importancia de trabajar las interacciones de manera simultinea de tres actores que conforman el
triangulo: EI Gobierno como disefiador y ejecutor de politicas, la infraestructura Cientifico —
Tecnoldgica como sector de la oferta tecnoldgica (hoy llamada Universidad) y la estructura

productiva — Empresa — como demandante de tecnologia.

Estos autores hacen énfasis en la implementacion de procesos de investigacion cientifico —
tecnoldgica para evitar que los paises latinoamericanos queden marginados y dependan de los

avances cientificos de los paises desarrollados. Asi que la intencionalidad del modelo es la de:

Ofrecer estrategias para regular el funcionamiento del Gobierno en su relacion con
otros agentes publicos, y plantear soluciones para el denominado circulo vicioso de
dependencia que estaba ocurriendo en la regién, caracterizado por la falta de
innovacion y el sentimiento de incapacidad sumado a la falta de personal calificado
en pequefas y medianas empresas, la baja inversion en investigacion y desarrollo
(1+D), el bajo funcionamiento de las instituciones de conocimiento locales y la alta
de pendencia de la ciencia y tecnologia extranjera (Rodriguez Perez & Rojas, 2014,

pag. 84)
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Grafica 2. Modelo de Sabato.

@\} Infraestructura

Intrarelaciones Cientifica — Tecnoldgica (1)

e——

Extrarelaciones

SABER DONDE
Y COMO INNOVAR

Sabato, Jorge “Ciencia,
Tecnologra,

@ Desarrolloy Dependencia”, 1971 @

Gobierno (G) Estructura Productiva (E)

Fuente: Vinculacién Tecnol6gica — Asociacion Civil Tecnoldgica del Sur Argentina.

Formas Para Establecer Relaciones Universidad Empresa

Desde lo tedrico diferentes autores han postulado algunas formas de establecer relaciones
RUE que son tomadas como estrategias vinculantes entre la Universidad y la Empresa para generar

desarrollo regional (Gilberto Henao, 2016), estas son:

e Préctica Profesional
Una pasantia se define como un oficio o actividad académica, investigativa, técnica o
funcional que pueden realizar los pasantes como alternativa flexible para cumplir algunos
de los requisitos establecidos en el plan de estudios del programa. Un Pasante es aquel

estudiante que ayuda al ejercicio de una actividad acompafiado de un docente o tutor para
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aprender sus conceptos, practica y manejo especifico. (Comunicacion Social y

PeriodismoUniversidad del Quindio, 2006)

Servicio Social

El Programa de Servicio Social en la Educacion Superior es una estrategia del Ministerio
de Educacion Nacional desarrollada desde 2005 en el marco de la politica de Pertinencia
de la Educacion Superior, orientado a promover la cultura de la responsabilidad social en
las Instituciones de Educacion Superior - IES. A través de este programa se busca fomentar
iniciativas de vinculacion directa entre las IES y sus entornos sociales de tal manera que
las fortalezas y desarrollos generados en los procesos de produccion de conocimiento y de
formacion de los estudiantes se ponen al servicio de las necesidades y potencialidades de

las comunidades. (Mineducacion, 2005)

Actualizacion Curricular

Como un ajuste pertinente segun el entorno del curriculo, que es “el conjunto de criterios,
plan de estudio, programas, metodologias, y procesos que contribuyen a la formacion
integral y la construccion de la identidad cultural nacional, regional y local, incluyendo
recursos humanos, académicos y fisicos para poner en practica las politicas y llevar a cabo

el proyecto educativo institucional”. (Mineducacion, 1994)

Intercambio Académico
Es una estrategia de movilidad académica de las Instituciones de Educacion Superior IES,

a través de la cual, los estudiantes de pregrado y postgrado “cursan semestres completos,
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realizan cursos y talleres, participan en proyectos de investigacion y/o reciben asesoria para
la conclusion de sus trabajos de tesis en Universidades nacionales e internacionales con las

que se tienen convenios”. (Universidad Auténoma de Sinaloa, 2013)

Asesorias

La asesoria universitaria es un encuentro entre profesores y alumnos que tiene como
finalidad formar integralmente al asesorado de manera personalizada. Esto invita al asesor
a plantearse metas de excelencia, para tener claro el impacto que quiere lograr en sus

asesorados y el rumbo hacia el cual los acompafara. (Mexico, 2017)

Consultorias

Est& concebida como un servicio que se presta bajo una forma organizada y sistematica, es
delimitada espacial y temporalmente, y estd predeterminada en términos de productos o
resultados. Implica la aplicacion de conocimientos y précticas a situaciones especificas,
operando a través de proyectos disefiados en funcion de términos de referencia y
especificaciones determinadas por los contratantes, sobre la base de sus necesidades y
problematicas identificadas. (Pontificia Universidad Javeriana de Cali, 2017)

Proyectos de Desarrollo Tecnolégico y Transferencia de Tecnologia

Es un plan cuya finalidad es el Uso sistematico del conocimiento y la investigacion
dirigidos hacia la produccion de materiales, dispositivos, sistemas 0 métodos incluyendo
el disefio, desarrollo, mejora de prototipos, procesos, productos, servicios 0 modelos

organizativos. (CONACYT, 2014)
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Educacion Continuada

La educacién continuada es un medio para mantenerse actualizado con las tendencias o
avances de un sector, profesion o tema especifico, ya que permite profundizar en un aspecto
particular a través de sus programas académicos en formato de charlas, conferencias,
seminarios, talleres o cursos orientados al desarrollo de nuevas habilidades y competencias.

(Universia, 2016)

Posgrado

Es el Ciclo de estudios de especializacion posterior a la graduacién. Se clasifican en
especializaciones, que tienen como fin profundizar en conocimientos de areas o actividades
especificas. Luego las maestrias que se enfocan en profundizacion o en investigacion de
areas cientificas; su diferencia radica en el tipo de trabajo de grado, que puede ser de
investigacion aplicada, de estudio de casos o de creacion e interpretacion documentada, de
acuerdo con la naturaleza del programa; y, los doctorados, Es un nivel avanzado, de grupos
de cinco a ocho estudiantes, que busca formar investigadores de gran exigencia académica.

(Guia académica , 2011)

Apoyo Técnico y Prestacion de Servicios

Son contratos entre la Universidad y diferentes entidades e instituciones de su entorno que
logran “articular la participacion de sus investigadores en proyectos de [+D con empresas
0 prestacion de servicios y apoyo técnico a las mismas, que deseen colaborar con la
universidad en materia de innovacion, financiacion competitiva, elaboracion de

proyectos”, entre otros. (Universidad de Cadiz, 2017)
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e Intercambio de Personal a través de estancias, periodos sabaticos
Los proyectos de intercambio consisten en la realizacion de estancias breves de personal
de la Universidad en empresas e instituciones, y la participacion temporal de directivos y
técnicos de empresas e instituciones en actividades académicas de la Universidad.

(ALMERIA, 2015)

Ademas de las formas descritas anteriormente, existen otros mecanismos para establecer
relacionamiento entre las universidades y las empresas como la creacion de Programas de
Contratacion de Recién Egresados Y la participacion de docentes y/o directivos de la academia en

consejos asesores de las empresas.

Evaluacién RUE a Nivel Micro

A nivel micro deben considerarse variables como nimero de consultorias, cantidad de
estudiantes universitarios en calidad de pasantes y practicantes, cantidad de egresados
universitarios que se emplean en las empresas, cantidad de cursos y demas elementos de educacion
continuada ofrecida por las universidades a las empresas, cantidad de empleados de las empresas
cursando estudios de posgrado, y cantidad de investigaciones realizadas desde la academia para

las empresas, entre otras. (Gilberto Henao, 2016)
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Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social CONPES 3439 De 2006

Para el CONPES, la competitividad es el grado en el que un pais, region, empresa puede
producir bienes y servicios capaces de competir exitosamente en mercados globalizados y a la vez
mejorar las condiciones de ingreso y calidad de vida de su poblacién. La competitividad es el
resultado de la interaccion de maltiples factores relacionados con las condiciones que enfrenta la
actividad empresarial y que condicionan su desempefio, tales como infraestructura, recursos
humanos, ciencia y tecnologia, instituciones, entorno macroeconémico, y productividad. (Sistema

Nacional de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacion , 2016)

Politica fundamental para poder determinar el impacto en el desempefio y funcionamiento

del sector productivo gracias a la intervencion de la academia.

Proceso de Evaluacion

En la relacion Universidad — Empresa es necesario realizar un proceso evaluativo que
permita medir tanto el grado de alcance de los objetivos del involucramiento de sus actores, como
la identificacion de los focos susceptibles de mejora que contribuya a la toma de decisiones

efectivas. Por lo tanto, en las RUE el concepto de evaluacion es:

El eje central para determinar, entre tantas cosas la relevancia, la eficiencia y el efecto
de las politicas de la relacion de la universidad con el sector productivo. Evaluar las

estrategias de la relacién implica definirlas y redefinirlas con estricto sentido de
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pertenencia con &mbitos como transferencia de conocimiento, formacion de recursos

humanos y conformacion de asociaciones entre muchos. (Garcia de Berrios, 2000)

Sectores Productivos

Desde el Plan Regional de Competitividad Quindio 2009, se identifican como promisorios
los sectores productivos que en el escenario futuro del departamento generaran empleo,
aumentaran la competitividad de la region por la vocacion productiva y propiciaran la creacion o
vinculacion de las empresas a cadenas productivas. Siendo asi, el Banco de la Republica, define

los sectores productivos como:

Las actividades de las unidades productivas que pertenecen a distintos sectores
econdmicos, que pueden agruparse en tres grandes categorias: sector primario, sector
secundario y sector terciario. El sector primario abarca las actividades basadas
primordialmente en la transformacion o explotacion de los recursos naturales. Estas
actividades son, por ejemplo, la agricultura, la ganaderia y las industrias de
extraccion de minerales. El sector secundario se compone de las actividades en las
que hay un mayor grado de transformacion de los insumos. Estas actividades se
desarrollan en lo que comunmente llamamos actividades industriales, tales como la
fabricacion de quimicos, cauchos, plasticos, zapatos, textiles, confecciones y
aparatos de alta tecnologia, entre otros. El sector terciario comprende todas aquellas
actividades en las que el resultado del proceso de produccion no es un bien tangible

sino un servicio intangible. Entre estas actividades encontramos el turismo, la
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educacion, el transporte y los servicios financieros, por ejemplo. (Banco de la

Republica, 2006)

Caracteristicas Empresariales

Para realizar la caracterizacion de las empresas se han definido las siguientes variables:

Figura Juridica:

Al conocer la forma juridica de constitucion de la empresa, ya sea como persona natural o
juridica dentro de las cuales se identificaron la Sociedad por Acciones Simplificadas SAS,
Sociedades Limitadas LTDA, Sociedades Andnimas SA, Sociedades en Comandita Simple
SCS y Empresas Unipersonales EU, que, si bien es cierto, ya no existen como tal, aln se
tiene establecida en algunas bases de datos empresariales. Se pudo identificar el
comportamiento en materia de desarrollo empresarial que se esta dando en el departamento,
y en la empresa ayuda a clarificar la clase de ventajas y desventajas que se tienen segun
esta composicion juridica, como por ejemplo beneficios tributarios, acceso a

financiamiento y demas que pueden ser fundamentales para lograr la competitividad.

Numero de Empleados:
Con el criterio de niumero de empleados, se pretendié observar la empleabilidad de las
empresas en la ciudad de Armenia. Para ello, se tuvo en cuenta los siguientes rangos: 0

empleados (dada su frecuencia en la base de datos), entre 1 y 10 empleados, dato
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importante para identificar la cantidad de microempresas en la ciudad de Armenia en los
sectores promisorios seleccionados y los demas rangos entre 11y 20, 21y 30,31y 40y

mayor a 40 empleados (siendo este el dato méximo en la base de datos)

Valor de activos:

Identificar el capital inicial de las empresas y su musculo financiero para desarrollar sus
actividades misionales, estratégicas y de apoyo. Para esta variable se seleccionaron los
siguientes rangos de activos: Menor a 20 millones, entre 21 y 40 millones de pesos, 41y

60 millones, 61 a 90 millones y mayor a 90 millones de pesos como capital suscrito.

Fecha de Matricula:

Al calcular los afios de trayectoria se conocié la edad promedio de las empresas y el grado
de estabilidad que tiene el tejido empresarial de la ciudad de Armenia. Los rangos para este
criterio fueron: Menor a un afo, entre dos y cinco afios, entre seis y diez afios y mayor a

once anos.
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6.2 Marco Conceptual

Las RUE emplean una terminologia que es importante conocer, los siguientes son

algunos de los términos de usos frecuente:

Asesoria

La asesoria universitaria es un encuentro entre profesores y alumnos que tiene como
finalidad formar integralmente al asesorado de manera personalizada. Esto invita al asesor
a plantearse metas de excelencia, para tener claro el impacto que quiere lograr en sus

asesorados y el rumbo hacia el cual los acompafara. (Mexico, 2017)

Cadigo ClIU

Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades economicas
(CHU) es la clasificacion internacional de referencia de las actividades productivas. Su
objetivo principal es proporcionar un conjunto de categorias de actividades que puedan
utilizarse para la recopilacién y presentacién de informes estadisticos de acuerdo con esas

actividades. (DANE, 2017)

Competitividad
Para Harvard Business School consiste en la habilidad de un pais para crear, producir y
distribuir productos o servicios en el mercado internacional, manteniendo ganancias

crecientes de sus recursos. Citado en (Banco de la Republica, 2017)
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Consultoria

Esta concebida como un servicio que se presta bajo una forma organizada y sistematica, es
delimitada espacial y temporalmente, y esta predeterminada en términos de productos o
resultados. Implica la aplicacion de conocimientos y practicas a situaciones especificas,
operando a traves de proyectos disefiados en funcion de términos de referencia y
especificaciones determinadas por los contratantes, sobre la base de sus necesidades y

problematicas identificadas. (Pontificia Universidad Javeriana de Cali, 2017)

Contabilidad Creativa
Manejos contables que: “pueden llegar a ser entendidos como manipulacién contable,
intervencion en el proceso de elaboracion de la informacion financiera y contable, con el

unico proposito de obtener algan beneficio propio”. (Sirley, Carolina, & Vanessa, 2012,

pag. 11);

Desarrollo Regional

Proceso holistico en el cual distintos actores de la region participan en la definicion,
decision e implementacion del desarrollo mas conveniente para las presentes generaciones
sin afectar la capacidad de inversion econdmica y social, ni los activos ambientales de las

futuras generaciones. (Society, The Contracting, 2017)
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Empresa

Una empresa es una unidad productiva agrupada y dedicada a desarrollar una actividad
economica con animo de lucro. En nuestra sociedad, es muy comun la creacién continua
de empresas.

En general, una empresa también se puede definir como una unidad formada por un grupo
de personas, bienes materiales y financieros, con el objetivo de producir algo o prestar un

servicio que cubra una necesidad y por el que se obtengan beneficios. (debitoor, 2017)

Evaluacion

Es un proceso que tiene por objeto determinar en qué medida se han logrado los objetivos
previamente establecidos, que supone un juicio de valor sobre la programacion establecida,
y que se emite al contrastar esa informacion con dichos objetivos. (Universidad Autonoma

Metropolita de Mexico, 2017)

Impacto

Esta compuesto por los efectos a mediano y largo plazo que tiene un proyecto o programa
de una poblacién objetivo y un entorno sean estos efectos o consecuencias deseadas
planificadas o no planificadas.

La evaluacion del impacto tiene por objeto verificar si el programa produjo efectos
deseados en las personas, hogares, instituciones y si esos efectos son atribuibles a la

intervencion del programa. (bello, 2017)
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Indicador

Sirve para indicar la situacién de un aspecto econdémico particular en un momento
determinado en el tiempo.

Los aspectos que se consideran como econdmicos pueden ser muchos, por lo tanto, también
existen una gran cantidad de indicadores. Aspectos como los precios, el comercio exterior,
las finanzas publicas, el sistema financiero y la produccion son algunos de ellos.

(BanRepulica, 2017)

Innovacion
Es la introduccion al mercado de un producto (bien o servicio), proceso, método de
comercializacion o método organizacional nuevo o significativamente mejorado, por parte

de una organizacion. Manual de Oslo 2005, citado por (Guadamarra & Woolfolk, 2014))

Préactica Empresarial

Es una actividad académica que consiste en la aplicacién de los conocimientos tedrico
practicos adquiridos durante el desarrollo curricular y de las competencias adquiridas por
los estudiantes en el desarrollo de cada uno de los programas académicos, y pretende

ponerlo en contacto con el entorno laboral. (Grancolombiano, 2017)

Pasantia
Segun el reglamento de practicas y pasantias del programa de comunicacion Social y
Periodismo de la Universidad del Quindio, una pasantia se definen como un oficio o

actividad academica, investigativa, técnica o funcional que pueden realizar los pasantes
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como alternativa flexible para cumplir algunos de los requisitos establecidos en el plan de
estudios del programa.

Un Pasante es aquel estudiante que ayuda al ejercicio de una actividad acompariado de un
docente o tutor para aprender sus conceptos, practica y manejo especifico. (Comunicacion

Social y PeriodismoUniversidad del Quindio, 2006)

Productividad

Es la relacion entre el resultado de una actividad productiva y los medios que han sido
necesarios para obtener dicha produccion. En el campo empresarial se define la
productividad empresarial como el resultado de las acciones que se deben llevar a término
para conseguir los objetivos de la empresa y un buen clima laboral, teniendo en cuenta la
relacion entre los recursos que se invierten para alcanzar los objetivos y los resultados de

los mismos. (Emprende pyme, 2017)

Relaciones Universidad — Empresa:

En los escenarios donde se aborda el tema de competitividad e innovacion, se pregona la
relevancia de la relacién universidad-empresa como alianza productiva de donde aquellas
emergen exitosamente. Por el lado de la universidad, se trata del escenario donde se divulga
y capacita el grueso de la dirigencia y del trabajo calificado de una nacion. Ademas, son el
espacio privilegiado para investigar, debatir y generar conocimiento nuevo o pertinente
para auto-transformarlo y con la categoria empresa y en medio del actual escenario de
globalizacidn, hay que resaltar que es el ente de generacion de productos valiosos, empleo

y riqueza en las sociedades. (Artifice Innovacion, 2012)
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Transferencia de Conocimiento:

Describe las actividades destinadas a trasladar el conocimiento, las habilidades y la
propiedad intelectual de las universidades a las empresas. A menudo se le conoce como la
tercera mision de la universidad, complementando las funciones tradicionales de la
educacion y la investigacion.

La transferencia de conocimiento abarca muchas actividades: Los contratos de
investigacion, la consulta, los contratos de licencias, los investigadores jovenes que pasan
periodos en laempresa que trabaja con los investigadores de las universidades, y los nuevos
proyectos empresariales (spin off). Todo ello facilita el flujo de conocimiento desde la
academia al mundo empresarial. Las universidades emplean tipicamente en las actividades
de transferencia del conocimiento la experiencia acumulada en educacion y en
investigacion, contribuyendo al desarrollo econdmico transfiriendo conocimiento
académico a la sociedad a través de una variedad de procesos. (Bayona Sdez & Gonzélez

Eransus, 2010)

Universidad

La universidade es una comunidad académica que de modo riguroso y critico contribuye
la tutela y desarrollo de la dignidad humana y de la herencia cultural, mediante la
investigacion, la ensefianza y los diversos servicios ofrecidos a las comunidades locales,
nacionales e internacionales. Es el espacio en el que las diversas facultades entran en un
dialogo para llegar a una comprension mas profunda de lo que es el ser humano, de su
sentido en este mundo, de su funcion en la sociedad y de su fin trascendente. (Moncada,

2008, pég. 145)
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6.3 Marco Normativo

Plan de Desarrollo Institucional Universidad del Quindio 2016 — 2025

Documento en el que se expresan los lineamientos, objetivos estratégicos, metas y

actividades que conduciran a la Universidad en el periodo citado.

Acuerdo 028 del 28 de Julio del 2016 Proyecto Educativo Uniquindiano 2016 — 2025

Por medio del cual se dictan los principios académicos que guian el quehacer de los actores
educativos de la Universidad del Quindio, fundamentado en el convencimiento del bienestar del
ser humano y su entorno, asi como la calidad académica han de ser el horizonte de toda institucion
de educacion. El PEU es la consecuencia del encuentro de las diferentes voces que hacen parte de
una comunidad académica dispuesta a asumir adecuadamente la responsabilidad social que implica

su papel en el desarrollo del departamento, la region y el pais. (Universidad del Quindio, 2016)

Reglamento de Pasantias Universidad del Quindio

Por el cual se determinan el régimen de inscripcidn, realizacion y presentacion de las

pasantias, como parte de los requisitos para obtener el titulo profesional.
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Plan Regional de Competitividad del Quindio

Plan realizado por la Comision Regional de Competitividad del Quindio en el 2009, con la
finalidad de orientar al Departamento del Quindio hacia una vision competitiva a 2.032, por medio
de objetivos estratégicos encaminados a desarrollar la economia con un enfoque hacia mercados
internacionales, fortaleciendo productos y servicios de comercializacion nacional, disefiando los
planes y estrategias necesarias para la generacion de empresas y empleos en aras de mejorar su
calidad y formalizacién, fundamentados en la innovacion y en la educacién como pilares de
crecimiento continuo. Estos esfuerzos y el mejoramiento continuo de la politica pablica para la
competitividad, pretenden transformar al Departamento del Quindio en el escenario propicio para

la inversidn nacional y extranjera. (Comision Regional de Competitividad del Quindio , 2009)

En el afio 2015 el Plan Regional de Competitividad del Quindio fue actualizado por medio
del proyecto liderado por INNpulsa Colombia, la Cadmara de Comercio de Armenia y del Quindio,
la Gobernacion del Quindio y Sena Quindio, en el marco del contrato IFR 005 -007. Plan que fue
aprobado el 29 de enero de 2015 por la Comision Regional de Competitividad e Innovacion del

Quindio.

Este plan se fundamenta en:

La generacion de entornos competitivos para la internacionalizacion de la economia, el
fortalecimiento del CTI, el impulso a la educacion y el desarrollo de talento humano para la
productividad y Competitividad, otorgandole relevancia a las necesidades, fortalezas y
oportunidades del sector empresarial del departamento. (Comision Regional de

Competitividad e Innovacion Quindio, 2015)
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Plan Quindio 2016-2.019

Se muestra como la gobernanza con integracion regional en El Eje Cafetero: Trabajar como
region administrativa y de planeacion para una alternativa de crecimiento equitativo. La region
Eje Cafetero actuaria como una plataforma base para la competitividad, mediante la innovacion
con clusteres en los sectores, turismo-salud, transporte, agroindustria- exportacion, investigacion,

TIC y logistica.

Programa: Quindio Territorio Inteligente, Competitivo y Empresarial

Fortalecimiento de la competitividad del Quindio. Impulso a los sectores competitivos de
cara al mercado global, acciones estratégicas para el fortalecimiento de la competitividad de las
empresas del Quindio y formacion para la innovacion y el desarrollo de la productividad. Quindio
hacia la formalizacién, emprendimiento y empresarismo en el departamento y generacion de

trabajo decente. (Quindio Compite, 2007)
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6.4 Marco Contextual

La investigacion se desarrollara en el municipio de Armenia— Quindio, siendo la poblacién
objeto de estudio la Facultad de Ciencias Econdémicas, Administrativas y Contables de la
Universidad del Quindio y las empresas de los sectores turismo, agroindustrial y maderero de la
ciudad de Armenia matriculados en la CaAmara de Comercio de Armenia. Para evaluar en el periodo
del 2010 al 2015, como ha sido el relacionamiento entre estos actores, y si ha existido impacto de

la intervencidn realizada por la Universidad en la Empresa en el marco de las RUE.

Armenia, fundada el 14 de octubre de 1.889 por Jestis Maria Ocampo, alias “Tigreros”,
Alejando Arias Suérez, y Jesis Maria Arias Suérez, es al dia de hoy la capital del Quindio. Se
encuentra ubicada en el Eje Cafetero, uno de los principales ndcleos de la economia nacional, es
reconocida por la pujanza y amabilidad de su gente y fue bautizada “La Ciudad Milagro” por
Guillermo Le6n Valencia por su gran crecimiento urbano y desarrollo en corto tiempo. (Alcaldia
de Armenia, 2017). Su historia empresarial ha sido marcada por el sector cafetero, que origind el

crecimiento empresarial ampliandose a sectores como el de muebles, servicios y turismo.

A pesar de su crecimiento, Armenia y el Departamento del Quindio han ocupado desde el
afio 2013 el mismo rango en el indicador nacional de competitividad, ocupando en promedio el
puesto 11. (SNCCTI, 2016). Vale la pena resaltar que el pilar en el que menos se destaca el Quindio
es el de sofisticacion e innovacion (puesto 15), que comprende la diversificacion y la dinamica

empresarial, pilar que se puede mejorar con el fortalecimiento de las RUE.

Por su lado, la Universidad del Quindio fundada en el afio de 1962, es la institucion de

educacion superior mas importante y con mayor experiencia en el departamento, con una
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trayectoria de 54 afios es la Gnica entidad de caracteristica semipUblica en el area de influencia del
proyecto y que hace parte del Comité Regional de Competitividad. La Universidad tiene como

mision:

Contribuir a la transformacion de la sociedad, mediante la formacion integral desde el
ser, el saber y el hacer, de lideres reflexivos y gestores del cambio, a través de una
oferta de formacion que responda a una sociedad basada en el conocimiento; una
investigacion pertinente, que aporte a la solucion de las problematicas del desarrollo e
integrada con la extension y proyecciédn social; educando en tiempos del posconflicto
y de la consolidacion de la paz, apoyada en una gestidn creativa y con estandares de

calidad. (Universidad del Quindio, 2015)

Es asi como en el afio 2015, la Universidad del Quindio dio via libre a la creacién de la
Vicerrectoria de Extension y Desarrollo Social, propuesta trabajada durante los ultimos 5 afios en
la institucion y fundamentada en los convenios interinstitucionales firmados con diversos actores
de su entorno, a través de los cuales la Universidad ha puesto a disposicion de la comunidad su

talento humano y demas portafolio de servicios. (Universidad del Quindio, 2015)

Por lo tanto, la vicerrectoria: “hara énfasis en el emprendimiento y la responsabilidad social
universitaria, continuando con la extension remunerada, fortaleciendo estos temas de manera

prioritaria con los grupos de investigacion, programas y facultades” (Cronica Del Quindio, 2016)

En ese sentido, la Universidad desde la Vicerrectoria de Extension esta fortaleciendo el
relacionamiento Universidad-Empresa-Estado-Comunidades, por medio de eventos donde se

reconoce como factor clave ajustar los tiempos de respuesta a las necesidades de los actores, asi
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como mejorar los protocolos de comunicacion con los empresarios. (Universidad del Quindio,

2015) .

En cuanto a los criterios de seleccion para las empresas, se consideraron los sectores
economicos identificados como promisorios en el Plan Regional de Competitividad del
Departamento del Quindio 2009. Estas empresas corresponden a: 1) Turismo, al estar el
Departamento del Quindio en el ranking de los 10 destinos turisticos nacionales e ingresar en la
lista de los destinos favoritos internacionalmente gracias a la declaratoria de la UNESCO de
Paisaje Cultural Cafetero PCC (ANATO, 2017) 2) Agroindustria y 3) Maderero por ser dos
sectores representativos para el departamento del Quindio por las potencialidades y fortalezas
locales desarrolladas y la vocacién del departamento para las labores tradicionales que tiene que
ver con transformacién de productos agropecuarios y maderables. Ademéas del nimero de

empresas registradas y la generacion de empleo en estos sectores. (Quindio Compite, 2007)
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El desarrollo de la investigacion se orientara por el tipo de estudio descriptivo, porque se

ocupa de la identificacion de los elementos y componentes y su interrelacion sobre los hechos que

conforman el problema de investigacion. (Méndez Alvarez, 2014)

De esta forma, con el estudio descriptivo se pretende detallar cuales son las formas para

establecer relaciones de la FCEAC, con qué empresas de los sectores productivos promisorios la

Universidad ha realizado intervencion, dado que se pretende evaluar las relaciones universidad

empresa RUE y explicar si hay articulacion entre ellas en el marco de la competitividad.

Operacionalizacion de Variables y categorias

Tabla 1. Operacionalizacion de Variables

practicas empresariales
continuaron en la empresa?

VARIABLES INDICADORES OBJETIVO PREGUNTAS DIRIGIDO A | INSTRUMENTO
Agroindustriales empresas de la ciudad de Armenia que afio 20157 Camara de
Empresas hacen parte de los sectores promisorios - Cuantas em resasl del sector Comercio Base de Datos
- establecidos en el Plan Regional de e mpres = Armenia
Empresas Turisticas Competitividad del Quindio 2009 turistico estan registradas al afio
' 2015?
¢Cuantas pasantes de la FCEAC
Pasantias han tenido en los afios 2010-
. 2015? Empresarios
Forma para Idemlﬁ.car las f(?rma? para establecer ¢;Cuantas pasantias y practicas Sectores
A . Relaciones Universidad Empresa : : -
Establecer Préctica Empresarial existentes entre la FCEAC v los empresariales se realizaron entre | Promisorios y Encuesta
RUE A PLEAL Y 2010-2015 desde FCEAC? directivos
sectores productivos identificados - - - -
Transferencia de ¢Hay evidencia de transferencias FCEAC
conocimiento de conocimiento realizadas entre
la Universidad y las Empresas?
¢Considera que la realizacion de la
* Determinar el impacto de las RUE 5 ;Ssgttlljz iya/r(l)t ep :332(:3”6;2??? (: I:rI] Empresarios
L entre la FCEAC y las empresas de los P Sectores
Evaluacion L2 su empresa? L
RUE Impacto sectores promisorios en el marco de la S tidiantos de FCEAC Promisorios y Encuesta
competitividad que hacen uso de las | ¢L-Uantos estudiantes de directivos
relaciones en el periodo 2010 — 2015. que realizaron pasantias y/o FCEAC

Fuente: Elaboracion Propia
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Técnicas e instrumentos de recoleccion:

Las técnicas de recoleccion usadas en la investigacion fueron la entrevista que es un:
“Proceso de comunicacion que se realiza normalmente entre dos personas; donde el
entrevistador obtiene informacion del entrevistado directamente. La entrevista no se
considera una conversacion normal, sino una formal con intencionalidad, que lleva implicitos
unos objetivos englobados en una Investigacion” (Peldez, y otros, 2016). Este instrumento
permitird identificar los tipos de relacionamiento, problemas presentados, resultados y en
efecto, conocer en profundidad la percepcion de los empresarios y de la Universidad sobre

las RUE.

Asi mismo, se recurrird a la encuesta considerada una “técnica de recogida de datos
mediante la aplicacion de un cuestionario a una muestra de individuos. A través de las
encuestas se pueden conocer las opiniones, las actitudes y los comportamientos de la
poblacion de estudio”. (Centro de Investigaciones Socioldgicas, 2016), que se aplicara a los
directores de los programas de pregrado de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Administrativas de la Universidad del Quindio y a la muestra de los empresarios de los
sectores productivos de la ciudad de Armenia; con la encuesta se podra realizar un analisis
sobre la forma como interactdan los actores de las RUE enmarcado en las variables de la
investigacion, asi como para identificar cuales son las empresas y los tipos de

relacionamiento (convenios) durante el periodo 2010 — 2015.
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Fuentes primarias

e Entrevista a los actores de las relaciones: Directivos de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, Administrativas y Contables de la Universidad del Quindio.
e Encuestas a los actores de las relaciones: Empresarios y directivos de la Facultad de

Ciencias Economicas, Administrativas y Contables de la Universidad del Quindio.

Fuentes Secundarias

e Estadisticas de Camara y comercio de la ciudad de Armenia

e Estadisticas de los programas de la Facultad de Ciencias Econdmicas,
Administrativas y Contables de la Universidad del Quindio.

e Documentacion sobre convenios, alianzas y demas relaciones de cada uno de los
programas de la Facultad de Ciencias Econémicas, Administrativas y Contables
de la Universidad del Quindio.

e Libros, tesis, articulos, ponencias sobre RUE. En Colombia y en el mundo.

e CONPES 3866

e Plan Regional de Competitividad del Quindio 2009 y 2015

Poblacion de la Investigacion:
e Empresarios de los sectores Turistico, Agroindustrial y Maderero de la ciudad de
Armenia.
e Directivos de la Facultad de Ciencias Economicas, Administrativas y Contables

de la Universidad del Quindio.
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Para seleccionar la poblacién objeto de estudio se recurrié en el caso de las empresas
a una muestra probabilistica aleatoria simple, con informacion de las empresas registradas en
la base de datos de la Cdmara de Comercio de Armenia con corte al afio 2015, se hicieron los
filtros para las empresas de los sectores promisorios a analizar y se aplicé con los nuevos
totales la ecuacion correspondiente con el uso de una calculadora de muestreo digital
disefiada por Pedro Morales Vallejo. Siendo asi, el tamafio de la muestra 602 empresas y el
namero de estas a encuestar es 264 con un nivel de confianza del 97% y margen de error del

5%, tal como se muestra en la siguiente grafica:

Gréfica 3. Método Estadistico para determinar muestra.

METODO ESTADISTICO PARA DETERMINAR LA MUESTRA EN UNIVERSOS GRANDES

uadro de Muestra de Acuerdo a la Poblacion (N)
- 1%| 2,0%| 2,5%| 3,0%| 3,5%| 4,0%| 50%| 6,0%| 7.0%|80% 9,0% 100%]
MARGEN DE ERROR [comin en auditoria) 5,0% 2000] 1710] 1191[ o7o| 7e1| e4s| s3s| s81[ 281[ 215| 169 136 111
TAMARO POBLACION Bk - 4000 2985| 1696 1.281| 98s| 775| 22| 421| 302 227| 176| 140 114
NIVEL DE CONFIANZA (comiin en auditoria) 7% " 6000 3.575| 1575[ 1.434 1074 825] e56] 437 310 231] 173] 142 115
8000 2.764] 2.152[ 1.525] 1.924] 8ss[ 674 44s[ 314 233[sutil] 143 116
10000] 5407] 2274] 1585| 1157| 877| 685| 4so| 317] 235 181] 143 116
Valores Z [valor del nivel de confianza) [ oox| oss] o7%[  osx] oogx| 12000 5943[ 2364| 1628 1180] 890 s93] 453 318] 236[ 181] 144 117
Varianza (valor para resmplazar en |z formula) | s6as[a960] 2,170 2,326[ 2,576 14000| 6.395] 2.432 1660 1.196| 899| 69s| 456] 320[ 236[ 182] 144 117
16000| 6.783] 2.486] 1685) 1209| 007| 704] 457] 321 237| 182| 144 117
Nota: / 18000| 7.118[ 2.530] 1705 1.220] 912] 707 321[ 237] 182 144] 117
[ Ingresar Tamario de Ia Poblacion < Universo | / N s73| soo| ase| a1 s7o| saf| 26af 12| 17af sa1] 117 E
**valor fijo para auditoria 22000| 7668| 2.596] 1.735| 1235 s21| 712 I 322 238[ 182 144 117
*#* Ingresar los datos de |2 escala de acuerdo al 24000| 7.890] 2.622] 1.747| 1241] 024 714| 462] 323] 238] 183] 144] 117
tamafio de la poblacion {universo} ) / 26000 68.104| 2.644| 1.757| 1.246| 927| 716| 463| 323 238| 183| 145 117
v 28000| 8.288[ 2663] 1.765| 1250 529| 717| 463| 323| 238| 183| 145 117
N* (a, *05)1 30000| 5.455| 2680 1.772| 1.254| 931| 718| 464| 324| 238| 183 145 117
- AR
TAMANO DE LA MUESTRA = |—— =~ — @ 32000 8.607| 2.695| 1.779| 1257 933| 719| d464| 324| 238| 183 145 117
1+(g2 *(N—l)) 34000| 8745| 2.709| 1.785| 1260 935| 720| 465| 324| 239 183| 145 117
| | s6000| ss872| 2721| 1.790| 1.262| s36| 721| 45| 324| 239) 183| 145 117
Donde: [
c . § .
= Valor del nivel de confianza (varianzz)

Nivel de confianza, es el riesgo que aceptamos de equivocamnos al presentar| Una vez que se tiene el tamafio de la muestra, se debe establecer los criterios para su seleccion,
nuestros resultados (también se puede denominar grado o nivel de segun la caracteristica del universo; puede ser de manera aleatoria (dando |z oportunidad a
idad) el nivel habitwal de confianza es del 5% cuzlquier regiswo de ser elegido); de manera sistemética (dividiendo 12 poblacién entre el
tamafio de Ia muestra, obteniendo un valor que servira para establecer un intervalo para recoger|
€ = Margen deerror Iz muestra); por blogues (seleccionando ciena cantidad de regiswos por meses v aplicando la
Margen de error, &5 &l error que estamos dispUSstos 3 aceptar de eqUIvOTarnos metodologia sistematica en cada bloque); v por juicio del auditor tomando en cuenta los registros

31 SEIECCIONET NUESTra MUESTS; ESte MAfEEN de eMor SUSIE PONESE &N 1Mo 3 materiales u owo iterio.

un 3%.

N = Tamafio Poblacién (universo)

Fuente: (Morales Vallejo, 2012)

Luego, se realiz6 el muestreo aleatorio simple en una hoja de Excel para determinar

cuéales son las empresas de cada sector a entrevistar y/o encuestar. Teniendo en cuenta esta
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ponderacién: Del 100% del universo de las empresas el 29% corresponde a las empresas del

sector agroindustrial, 20% al maderero y 51% al turistico.

Para la parte directiva de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y
Contables, se tomaré el total de los directores de cada uno de los 4 programas de pregrado:
Administracion Financiera, Administracién de Negocios, Contaduria Publica y Economia,
asi como el Sefior Decano de la Facultad y el encargado de la Unidad de Emprendimiento y

Negocios de la Universidad del Quindio.

Ordenamiento de datos:

Para el ordenamiento de los datos recolectados tras el trabajo de campo, se tendran en
cuenta categorias como: tipo de relacionamiento RUE, conformacién juridica, total activos,
total empleados y tiempo de permanencia en el mercado de las empresas para su
caracterizacion, entre otros, que permitiran clasificar la informacion y posteriormente iniciar

su analisis.

Se haran matrices en Excel de la informacion documental y de las entrevistas y se
hard la digitacion de los instrumentos en la plataforma de encuestas de la oficina de

planeacion de la Universidad del Quindio (GESEN)
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8. Resultados

8.1  Seleccion y caracterizacion de las empresas de la ciudad de Armenia que hacen
parte de los sectores promisorios establecidos en el Plan Regional de Competitividad

del Quindio 2009.

El proceso de seleccion de las empresas se realizé en dos etapas, la primera etapa
consistio en la identificacion de los sectores promisorios establecidos en el Plan Regional de
Comepetitividad del departamento del Quindio al afio 2009 y actualizada en el 2015, donde

se identificaron los siguientes sectores y subsectores:

Tabla 2. Sectores Promisorios Quindio

SECTOR SUBSECTOR

Procesamiento de platano y yuca (snacks, parafinada, etc.)

Produccion de alimentos a base de café. (Galletas, bebidas, vinos, etc.).
Produccion de cafés especiales y de origen.

Procesamiento de citricos.

Procesamiento de Pifia y papaya.

Procesamiento de Aguacate

AGROINDUSTRIAL

Fabricacién de muebles.

AGROINDUSTRIAL

NO ALIMENTARIA Transformacidn de la guadua.

Transformacion de cuero y productos de marroquineria.
Turismo
Software y Tecnologias de la Informacion

SERVICIOS Turismo de Salud y Bienestar
Logistica
Confecciones
MANUFACTURA

Produccion de Artesanias

CONSTRUCCION | Construccion
Fuente: Plan Regional de Competitividad Quindio 2009 - 2015

De estos, se seleccionaron aquellos que han sido tradicionales en el sector econémico

de la region, y que desde la vision 2032 establecida en el Plan Regional de Competitividad
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del Quindio para la ciudad de Armenia se identificaron como fundamentales por las
potencialidades y fortalezas locales “Armenia como centro de transformacion agroindustrial
y de algunos servicios especializados, con énfasis en turismo y salud” (Comision Regional
de Competitividad del Quindio , 2009, pag. 12). Por consiguiente, los sectores promisorios
objeto de la investigacion que se consideraron, son los que orientan al departamento hacia su

competitividad:

1. Turismo
2. Agroindustrial

3. Maderero

En la segunda etapa de seleccién de las empresas se tuvo en cuenta el informe de
dinamismo empresarial al afio 2015 de la Cdmara de Comercio de Armenia, donde se indica
la conformacion del tejido empresarial del departamento del Quindio, asi: Del total de las
empresas el 95.73% corresponden a microempresas, el 3.33% pequefia empresa y el 0.80%
mediana empresa (Camara de Comercio de Armenia, 2016, pag. 10). Por lo anterior, se
considero pertinente para la investigacion trabajar con las mipymes, pues corresponde a la
mayoria empresarial del departamento del Quindio y, por lo tanto, son las generadoras de

empleo y el motor de la economia local.

Posteriormente, para terminar el proceso de seleccion de las mipymes de los sectores
promisorios identificados anteriormente, se realiz6 un filtro a la base de datos de la Camara
de Comercio de Armenia con corte al afio 2015 segun la Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme CIIU, por medio del cual se logré establecer a partir de la actividad mercantil (ver

tabla 3) la cantidad de mipymes objeto de estudio, calculandose en 602 mipymes, donde 307
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pertenecen al sector turismo, 173 son mipymes agroindustriales y 122 mipymes madereras.

Para conocer las mipymes seleccionadas segun la clasificacion CIIU ir a los anexo A, By C.

Tabla 3. Cddigo CIIU y Actividad Mercantil Mipymes

C%IIDIISO ACTIVIDAD MERCANTIL TOTAL
EMPRESAS
Sector Turismo 307
1089 Actividades de Turismo y comercializadora de productos 1
5511 Alojamiento en hoteles 88
5514 Alojamiento rural 82
5519 Otros tipos de alojamiento para visitantes 17
5530 Servicios por Horas (Amoblados) 9
5590 Otros tipos de alojamiento n.c.p. 13
7911 Actividades de las agencias de viaje 40
7912 Actividades de operadores turisticos 52
7990 Otros servicios de reserva y actividades relacionadas 5
Sector Agroindustria 173
1011 Procesamiento y conservacion de carne y productos carnicos 11
1020 Procesamiento y conservacion de frutas, legumbres, hortalizas y tubérculos 21
1040 | Elaboracién de productos I4cteos 6
1051 Elaboracion de productos de molineria 6
1062 Descafeinado, tostion y molienda del café 12
1063 Otros derivados del Café 6
1082 Elaboracién de cacao, chocolate y productos de confiteria 4
Elaboracion de otros productos alimenticios n.c.p.
El tostado de achicoria.
La elaboracion de sucedaneos del café.
La mezcla de té y mate.
La elaboracion de extractos y preparados a base de té o mate.
La elaboracidn de sopas y caldos en estado solido, polvo o instantaneas.
La elaboracidn de sopas que contienen pasta.
1089 La elaboracidn de alimentos para usos especiales: leche maternizada, leche y otros
alimentos de transicion, alimentos infantiles, alimentos que contienen ingredientes 29
homogeneizados.
La elaboracion de especias, salsas y condimentos: mayonesa; harina y sémola de
mostaza, mostaza preparada, etc.
La elaboracion de vinagre.
La elaboracion de miel artificial y caramelo.
La elaboracidn de alimentos preparados perecederos, como: emparedados, pizza fresca
(sin cocinar), entre otros.
La elaboracion de infusiones de hierbas (menta, hierbabuena, manzanilla, etc.).
La elaboracion de levadura.
1102 Elaboracion de bebidas fermentadas no destiladas (La elaboracion de vinos.) 1
1104 Elaboracion de bebidas no alcohdlicas, produccion de aguas minerales y otras aguas 7
embotelladas
1511 | curtido y recurtido de cueros; recurtido y tefiido de pieles o
1512 Fabricacion de articulos de viaje, bolsos de mano y articulos similares elaborados en 9

cuero, y fabricacion de articulos de talabarteria y guarnicioneria
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C%?IIS'O ACTIVIDAD MERCANTIL TOTAL
EMPRESAS
1513 Fabricacién de articulos de viaje, bolsos de mano y articulos similares; articulos de 2
talabarteria y guarnicioneria elaborados en otros materiales
1521 Fabricacion de calzado de cuero y piel, con cualquier tipo de suela 8
1522 Fabricacion de otros tipos de calzado, excepto calzado de cuero y piel 2
2023 Fabricacion de jabones y detergentes, preparados para limpiar y pulir; perfumes y 4
preparados de tocador
4610 Comercio al por mayor a cambio de una retribucién o por contrata 17
Comercio al por mayor de materias primas agropecuarias; animales vivos (granos y
semillas, frutos oleaginosos, flores, plantas y sus partes, tabaco en bruto, café pergamino
4620 (incluida la pasilla de produccion), café trillado, animales vivos, pieles en bruto, cueros, 9
materiales, desperdicios, residuos y subproductos agropecuarios que se utilizan para
producir alimentos para animales)
4664 Comercio al por mayor de productos quimicos bésicos, cauchos y plésticos en formas 14
primarias y productos quimicos de uso agropecuario
Sector Maderero 122
1610 Aserrado, acepillado e impregnacion de la madera 17
1630 Fabricacion de partes y piezas de madera, de carpinteria y ebanisteria para la 13
construccion
1690 Fabricacion de otros productos de madera; fabricacion de articulos de corcho, cesteria y 6
esparteria
3110 | Fabricacién de muebles 39
3120 Fabricacidn de colchones y somieres (la fabricacion de bases para colchones) 3
4754 Comercio al por menor de electrodomésticos y gasodomesticos de uso doméstico, 42
muebles y equipos de iluminacién
9524 Reparacion de muebles y accesorios para el hogar 2

Fuente: Elaboracion Propia

Una vez definidas las mipymes, se consideré pertinente consultar el panorama de las

empresas pertenecientes a los sectores promisorios de la ciudad de Armenia en el entorno

nacional y departamental; y de alli, elaborar la caracterizacion de las mipymes.
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Sectores promisorios en el contexto nacional y departamental

Al observar en el contexto nacional la conformacion empresarial se pudo establecer
que “mas del 90% de las empresas de los sectores productivos son mipymes y éstas son
responsables del 35% del PIB, generando el 80% del empleo a nivel nacional” (Dinero,
2017). Situacidn, que ratifico la importancia de las mipymes para la economia nacional y por
lo tanto, se considerd fundamental realizar un analisis de los sectores productivos objeto de
estudio para analizar y comprender su comportamiento para luego, contrastar este panorama
con el regional y entrar a determinar finalmente si las RUE hacen aportes en materia de

competitividad.

Paraello, se recurrié a informacion externa de la Asociacion Nacional de Instituciones
Financieras ANIF, Bancoldex, el Banco de la Republica y el Banco Interamericano de
Desarrollo BID, condensada en el informe de la Gran Gran Encuesta Pyme GEP que se
realiza cada semestre a los empresarios colombianos y que ha sido considerada como una
fuente para fortalecer la toma de decisiones tanto para politicas publicas como empresariales.
Debe indicarse que en la GEP se analizan los subsectores que conforman un sector, para el
caso de interes, el subsector turismo conforma el sector servicios y los subsectores

agroindustria y maderero hacen parte del denominado sector industria.

Dentro de la informacién analizada de la GEP, para el sector servicios se muestra que
la situacion economica general presento sintomas de desaceleracion en el segundo semestre
del afio 2016, siguiendo la tendencia que se venia presentando desde el afio 2014. Siendo asi
infierior el nimero de empresarios que vieron mejorar sus negocios (ANIF, 2017). No

obstante, se presentaron mejoras en los subsectores de arquitectura e ingenieria y actividades


http://www.dinero.com/noticias/pib/82
http://www.dinero.com/noticias/empleo/30
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de informatica, mientras que los subsectores menos favorables fueron las actividades de
hoteles y restaurantes. Comportamiento que se contintia en el balance de respuestas de la
GEP 2017-1 en este sector, pues en casi todas las preguntas su ubicacion esta por debajo del
promedio del sector. Ver anexo G. En cuanto a los problemas que se presentan en el sector,
se destacaron: Altos impuestos, falta de demanda, competencia, iliquidez, rotacién de cartera

y tasa de cambio. (ANIF, 2017)

Por otro lado, al analizar el sector Industria los empresarios encuestados consideraron
gue aungue la situacion econdémica general de las pymes tuvo un comportamiento menos
favorable en el 2016 con respecto al 2015, opinaron gue su situacion se encuentr6 dentro del
plano positivo, destacandose el subsector de alimentos y bebidas al considerar una percepcion
mas favorable, a pesar de que la ventas en el ultimo semestre del afio 2016 cayeron para el
25% de las pymes encuestadas. (ANIF, 2017). Los subsectores alimentos y bebidas y
muebles se caracterizaron en la GEP 2017-1 por estar encima del promedio de la industria
respecto al volumen de ventas y producido, margenes de ganancia y aumento en el costo de
produccién. Ver anexo G. Los industriales también manifestaron que los principales
problemas que afrontaron fueron la falta de demanda, los altos impuestos, el costo de los
insumos, la rotacion de cartera, la insuficiencia o iliquidez para el capital de trabajo. (ANIF,

2017)

Asi mismo, La GEP también expone las actividades de mejoramiento que
implementan las pymes para contrarrestar los problemas identificados, estas acciones son:

Capacitacion de personal, obtencion de certificaciones de calidad, diversificar o ampliar
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mercado en Colombia, lanzamiento de nuevos productos, disefiar politicas de responsabilidad
social empresarial RSE, obtencion de certificacion ambiental, diversificacion o ampliacion
de sus mercados fuera de colombia, ordenadas segun el nimero de empresarios que aplica
estas acciones. Sin embargo mas del 36% de empresarios manifestaron no implementar

ninguna accion.

Grafica 4 Acciones de mejoramiento Pymes.

: 2017-1 R ; 37
Capacitar a su personal 016 T — 18

2017-1 -7 25

2016-1 N T T 29

2017-1 Y- T 14
2016-1 WUEE 11
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2016-1 [V 7

Obtener una certificacion de calidad
Diversificar o ampliar sus mercados en Colombia

Lanzar un nuevo producto

. . . 2017-] V-7
Tener una politica de responsabilidad social empresarial 0161 KW 9

ficacis i 017-1  EER7
Obtener una certificacion ambiental 0161 Fumm 10
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Diversificar o ampliar sus mercados fuera de Colombia 0161 WamrEs
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2016-1 - A 33
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Fuente: GEP 2017 — 1 ANIF

Frente a este panorama, el presidente de la ANIF Sergio Clavijo en una entrevista
concedida a la revista dinero sefiala que la productividad y la competitividad de las pymes

esta restringida por factores internos y externos, tales como:

Primero, la visién de muy corto plazo que tiene este tipo de empresarios. El

empresario Pyme hace muy poca planificacion de su negocio a mas de seis
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meses-un afo, lo que reduce sus posibilidades de crecer. En la practica, seguin
agrega, en este tipo de empresas la prioridad es atender los asuntos del dia a dia,
dejando de lado temas que pueden marcar diferencia en los mercados como la

generacion de valor agregado.

Segundo, cerca de 60% de las Pymes del pais de todos los sectores solo pide
prestado para cubrir su flujo de caja de corto plazo, pero no para ninguna
actividad innovadora o de expansion (como remodelacion o adecuaciones)”,

aseqgura.

Un tercer factor que las afecta es el bajo nivel de diversificacion de los
mercados. “Por ejemplo, cuando se les pregunta a las Pymes colombianas por
la importancia para su negocio de mercados diferentes a los de la ciudad de
origen de la empresa, menos de 45% responde que estos son importantes, segun
la GEP del segundo semestre de 2016. Y en el caso internacional es peor: menos

de 7% responde que estos mercados son importantes”. (Dinero, 2017)

Por lo tanto, los retos que enfrentan las mipymes en Colombia son mejorar la
productividad, innovar y ampliar los mercados. Desafios que son respaldados por las
investigaciones del grupo G3pymes de la Universidad EAN, que trabaja hace mas de 15 afios
en la linea de investigacion Modernizacion de Organizaciones realizando un “seguimiento a
mas de 260 pequefias y medianas empresas en 11 ciudades del pais sobre los determinantes
para el éxito o fracaso de las pymes colombianas bajo el modelo MMGO - Modelo de

Modernizacion para la Gestion de las Organizaciones-" (Dinero, 2015), donde indican cuales
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son los principales problemas que tienen las pymes colombianas: Falta de planeacion
estratégica luego que se busca rentabilidad en el corto plazo y se utilizan las mismas
estrategias de hace 20 afos, estudios de mercado insuficientes o mal realizados, baja

productividad, pocas exportaciones e innovacion, por mencionar algunas. (Dinero, 2015).

Contextualizando el panorama nacional al regional, se hizo una revision de fuentes
externas como informes de observatorios de la Camara de Comercio de Armenia y del

Quindio y boletines regionales del Banco de la Republica.

Asi pues, se estudio el comportamiento del sector turistico del departamento del
Quindio, descubriendo la importancia que tiene este sector en el Quindio, pues como lo
muestra la gréafica 5, esta actividad es una de las que mas empleo genera al ubicarse en el
primer lugar. Situacion que se puede comprobar con los datos del ultimo informe de la
Camara de Comercio de Armenia y del Quindio que sefiala al sector servicios con un aporte
del 62,21% de los activos del total de las empresas del Quindio y como la segunda actividad
mas desarrollada en la region en el 2016 con una participacion del 16,90% (Camara de

Comercio de Armenia y del Quindio, 2017).

Para conocer el comportamiento del sector turistico, el observatorio de turismo de la
Céamara de Comercio de Armenia desarroll6 una encuesta con los empresarios lo que permitio
identificar que durante la temporada de fin de afio 2016 a enero de 2017 se presento un mejor
desempefio con relacion a la temporada de mitad de afio por un porcentaje de percepcion del
57%. Asi mismo, se conocieron los problemas percibidos por los empresarios como
causantes de la reduccion de ventas en las Gltimas temporadas: Situacion economica general

32,4%, factores climaticos 15,7%, falta de promocion del destino 14,7%, dafios de las vias
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13,7%, informalidad 2,9%, paros nacionales 12,7%, cancelacion de eventos 4,9% y otros

2,9%. (Camara de Comercio de Armenia y del Quindio, 2017).

Otros datos relevados por el observatorio turistico de la Camara de Comercio de
Armenia, sefialan que los municipios de Salento y Filandia “han representado para el Quindio
un importante desarrollo turistico que es necesario resaltar”. (Cdmara de Comercio de
Armenia y del Quindio, 2017). Situacion que corresponde atenderse desde diferentes
perspectivas, pues la oferta del Quindio debe ampliarse a otros municipios y a otras

actividades en los mas representativos para generar revisitas al departamento.

Contrario a la situacion nacional acerca de las actividades de turismo, en el

departamento del Quindio y la region eje cafetero se tuvo un panorama positivo, pues:

De acuerdo con los informes de la Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia
(Cotelco), durante el cuarto trimestre del 2016 los tres departamentos de la zona
cafetera evidenciaron crecimientos en el porcentaje de ocupacion hotelera. La
tasa de ocupacion mas alta del Eje Cafetero se presenté en el departamento de
Caldas con 53,3% y una variacion anual de 4,2 pp, le siguié Risaralda con una
ocupacion promedio de 50,3% y un avance de 0,9 pp, por ultimo se ubicé el
departamento del Quindio, con la mayor variacién anual entre los tres
departamentos (8,8 pp) y registro una ocupacion de 49,5%. El avance en la
ocupacion hotelera en los departamentos de la region se sustento por los buenos
resultados presentados en los meses de octubre y noviembre, de igual manera
es importante destacar el aumento en el porcentaje de turistas extranjeros

hospedados en los departamentos del Eje Cafetero, Caldas promedio6 en este
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trimestre 17,3% de huéspedes extranjeros, le siguieron Risaralda con 13,7% y

Quindio 7,7%. (Banco de la Republica, 2017, pag. 19)

Lo que indica el potencial que tiene el sector turismo para el desarrollo empresarial
en el Quindio, y por lo tanto, es un sector que merece toda la atencidn por parte de los actores

regionales para lograr su consolidacion y crecimiento.

Ahora bien, en el contexto industrial departamental se conocié que pese a la
desaceleracion nacional y a la caida del indice de confianza industrial en el primer semestre
del 2017 con relacion al afio anterior, el sector industrial Quindiano: “ha presentado un
crecimiento constante desde el afio 2014, destacandose incluso en periodos negativos a nivel
nacional como lo fue el 2015, crecimiento que ha sido aproximadamente del 10.6% entre
2014 y 2016”. (Camara de Comercio de Armenia y del Quindio, 2017). Ubicandose entre
las principales actividades la produccion de alimentos y la fabricacion de partes y piezas de
maderas para la construccion (3 y 7 puesto entre 7 respectivamente). Aungque debe
considerarse que el sector de muebles constituyd hasta julio de 2017 unas de las actividades

manufacteras con més empresas canceladas (7).

Tanto en el Quindio como en el eje cafetero las aportaciones del sector manufacturero
al PIB han venido en incremento, estando en el nivel nacional en una variacion de 7,2% entre
el 2013 y el 2017 a precios constantes y en el Quindio este incremento en la participacion del
PIB del 2010 al 2016 fue de 6%, terminando el afio 2016 con un aporte del 5,7% (Camara de
Comercio de Armenia y del Quindio, 2017). Cifra que, si bien ha crecido afio tras afio, aun
no representa un gran aporte al PIB departamental pues es la sexta actividad mas importante

del departamento por debajo de actividades como construccion, comercio, agricultura y
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establecimientos financieros e inmobiliarios. En cuanto a la generacion de empleo en los
planos regional y nacional las actividades correspondientes a la industria manufacturera es la

cuarta generadora de empleo.

Gréafica 5. Generacion de Empleo por Sectores Econdémicos.

Generacion de Empleo por Sectores a Nivel Nacional Generacion de Empleo por Sectores Quindio

Comercio, horsesy resourseces [ ¢.012 e — — ————
Comertio, restaurantes y hoteles

Servicios comunales, socales y personales _ 4.475
Agriculiura, ganaderfa, caza, sivicultura y pesca _ 3.706
Industria manufacturers [N 2.757
Transporte, alnacenamientoy comunicaciones [ NN 1.831

Servicios comunales. sociales y personales A : 2 55
Activdaces inmotaras, empresarisies y de aicuier | NN 11,6%
Industris manuiacturers | (RN 10,5%
Transporte, almacenamiento ¥ comunicaciones O s

Aetividades inmobiliarias, empresarizles y de alguiler [ N 1.231
Construccién | (D 7,1%
Costruceion - 1.356
Otras raras | (D 5,2%
owas ramas [l 633

Fuente: Observatorio Industria Manufacturero del Quindio 2017

Con respecto a las exportaciones, considerada como una de las variables influyentes
en el mejoramiento de la competitividad de un pais, se encontré a nivel nacional una
tendencia decreciente y de manera generalizada en las exportaciones totales del pais entre los
afios 2013 a 2016 y porcentajes de participaciones exportadoras muy bajas de productos
manufactureros. (Camara de Comercio de Armeniay del Quindio, 2017). En el Quindio, de
las exportaciones totales sélo el 1,7% corresponde a la industria manufacturera segin el
observatorio del sector manufacturero del Quindio, aunque en el afio 2016 se incrementaron

las exportaciones de productos frutas y hortalizas procesadas en un 189% y las de derivados

34,4%
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de café y muebles de madera decrecieron en 41% y 67,4% respectivamente. (Cdmara de

Comercio de Armenia y del Quindio, 2017).

Finalmente los empresarios del sector manufacturero manifestaron que las acciones
que fortalecerian el tejido empresarial de la region son: Incentivar el mercado local, aumentar
los beneficios para los empresarios, capacitaciones en ventas y comercio, nuevas tecnologias
y gerencia e innovacion, y acompafiamiento institucional. Asi mismo, sefialaron que las
principales debilidades de sus empresas se presentan en las areas de finanzas, comercial,

logistica, administrativa, innovacion y nuevos productos, entre otras.

Una vez conocido el panorama nacional y regional de los sectores productivos a los
cuales pertenecen las mipymes seleccionadas, y al conocer sus problemas y posibles
soluciones, se elabora la caracterizacion de las mipymes bajo las variables: Figura juridica,
namero de empleados, valor de activos y fecha de matricula, contenidas en la base de datos

de la cdmara de comercio de Armenia.



8.1.1 Caracterizacion de las mipymes del sector promisorio turismo de la ciudad de Armenia.

Tabla 4. Caracterizacion Mipymes Sector Turismo

52

TURISMO

Figura Juridica

N.° Empleados

Valor Total Activos en

millones de pesos

Afios de trayectoria
(fecha matricula)

Cg:jllgo Actividad Mercantil MiNomes mas
Py scs 1- | 11- | 21- | 31-| de | 0- |21-|41- | 61- | mas 2- | 6- | mas
Natural | S.AS|Ltda. |[SA|yEU| 0 [10| 20| 30| 40| 40 | 20 | 40 | 60 | 90 |de90| 1 | 5 | 10 | de11
Actividades de Turismo
1089 |y comercializadora de 1 0 0 0 1 0 110]0|0]|O 0 0|00 O 1 00| O 1
productos
5511 | Alojamiento en hoteles 88 76 5 1 2 68 (16| 2 | 0 | 1 1 7015|312 8 |26(31|17| 14
5514 | Alojamiento rural 82 77 0o o] 1 |72f1alo|o]o]| o |7a|2]|21]|21]| 7 |26|29|21| 16
Otros tipos de
5519 | alojamiento para 17 17 0 0 0 0 161|000 0 16| 0 1 0 0 58| 4 0
visitantes
5530 | Servicios por Horas 9 9 o | ool oflsl1|lolololo|6|2|o|lo| 1 |1|lal3]| 1
(Amoblados)
5500 | Otros tipos de 13 13 0 o |o| o |1|ojlo|o|lo] o |122lo0]o|lo]| 1 |2|6|3]| 2
alojamiento n.c.p.
7911 |Actividades de las 40 38 0 0o o] 2 |29]|0| 1|00 0 |25|2]0]3] 10 |8|15]7]| 10
agencias de viaje
7012 |Actividadesde 52 52 0 o |o| o |4a4|8|lo|olo] o |5]|o0o|lo|1]| 1 |30]1a]7] 1
operadores turisticos
Otros servicios de
7990 | reservay actividades 5 4 0 0 0 1 4 1110 010 0 4 0 0 0 1 013 1
relacionadas
TOTALES 307 286 8 5 | 2| 6 |254]48] 3 | 0| 1| 1 |254| 11| 5| 7 | 30 |98|98|65]| 46

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la base de datos Camara de Comercio Armenia 2015
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La tabla anterior muestra que para el afio 2015 existian en la ciudad de Armenia 307
mipymes dedicadas segun cédigo CIIU al sector turistico, de los cuales el de mayor representacion
son las actividades de alojamientos en hoteles con un 28.7%, seguido por el alojamiento rural con
el 26.7%, en tercer lugar, estan las actividades de los operadores turisticos 16.9% vy, en cuarto
lugar, las agencias de viaje con un 13%. En la tabla 2, se puede observar que la mayor actividad
mercantil turistica en la ciudad de Armenia es la de alojamiento, sin importar en qué clasificacion
(hotel, hostales, casas y fincas campestres, camping, moteles) al sumar un 68.1% del total de las

mipymes.

Al hacer el analisis de las mipymes por los criterios mencionados anteriormente, se
encuentra que en la variable figura juridica, el 93.16% de las mipymes turisticas estan registradas
como persona natural, el 6.84% restante en sociedades, donde se destacan las Sociedades por
Acciones Simplificadas SAS. En cuanto al nimero de empleados con los que cuentan las mipymes,
la base de datos arroja un 82,7% de mipymes que manifiestan tener 0 empleados, al indagar esta
situacién en cdmara de comercio de Armenia y del Quindio, se explica por errores de digitacion y
falta de diligenciamiento al momento de hacer el registro mercantil. Por lo tanto, en este criterio
el de mayor representacion con el 15.6% es que las mipymes tienen entre 1 y 10 empleados,
seguido por el 1% con 11 y 20 empleados. En la variable total activos se encuentra que el 82.7%
han registrado activos entre 0 y 20 millones de pesos y el 9.8% mas de 90 millones. Finalmente,
el 31.9% de las mipymes s cuentan con un afio 0 menos de trayectoria, otro 31.9% lleva en el
mercado entre 2 y 5 afios, el 21.2% de 6 a 10 afios y mas de 11 afios el 15% de las mipymes.
Estadisticas que indican que los empresarios del sector turismo en Armenia, presentan dificultades
para permanecer mas de 5 afios, pues el 63.8% de las mipymes filtradas de la informacién facilitada

por cdmara de comercio tienen menos de 5 afos de trayectoria.



8.1.2 Caracterizacion de las mipymes del sector promisorio agroindustria de la ciudad de Armenia.

Tabla 5. Caracterizacion Mipymes del Sector Agroindustrial
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AGROINDUSTRIAL

Caodigo ClIU

Figura Juridica

N.° Empleados

Valor Total Activos en

millones de pesos

Afios de trayectoria
(fecha matricula)

Codigo
ClIU

Actividad Mercantil

No de
Mipymes

Natural

S.AS

Ltda

S.A

SCS
y EU

1-10

11-
20

21-
30

31-
40

mas

40

0-20

21-
40

41-
60

61-
90

mas
de 90

6-
1 |2-5] 10

mas
de
11

1011

Procesamiento y conservacion de carne y
productos carnicos

11

7

1

1

1

1

1

5

o
N

1

6

1020

Procesamiento y conservacion de frutas,
legumbres, hortalizas y tubérculos

21

15

1040

Elaboracion de productos lacteos

6

1051

Elaboracién de productos de molineria

6

1062

Descafeinado, tostion y molienda del café

12

1063

Otros derivados del Café

1082

Elaboracién de cacao, chocolate y productos de
confiteria

w (g~ (opd>

P |k |o|k(k o

o |[O|o|o|r| O

O |[O|o|o|o| o o

o ([O|o|o|o| o

O (NW(O(Fk]| N

o ([O|o|o|o| o

o ([O|Oo|o|r| O

o ([O|o|o|o| o

o ([O|o|o|o| o

w (oo~

O (O |O|o] -

O (k[P |Oo|lo] O

o ([O|o|o|o] =

P (O[N] N

RN W] ~
o |N|Rk(NvN] N

= | OOk |O] -

1089

Elaboracion de otros productos alimenticios

« El tostado de achicoria.

* La elaboracion de sucedaneos del café.

* La mezcla de té¢ y mate.

* La elaboracion de extractos y preparados a
base de té o mate.

* La elaboracion de sopas y caldos en estado
solido, polvo o instantaneas.

* La elaboracion de sopas que contienen pasta.
* La elaboracion de alimentos para usos
especiales: leche maternizada, leche y otros
alimentos de transicion, infantiles, y que
contienen ingredientes homogeneizados.

* La elaboracion de especias, salsas y
condimentos: mayonesa; harina y sémola de
mostaza, mostaza preparada, etc.

* La elaboracion de vinagre.

* La elaboracion de miel artificial y caramelo.
* La elaboracion de alimentos preparados
perecederos, como: emparedados, pizza fresca
(sin cocinar), entre otros.

» La elaboracion de infusiones de hierbas

29

20

19

23

11| 8| 8
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AGROINDUSTRIAL

Codigo Cl1IU

Figura Juridica

N.° Empleados

Valor Total Activos en

millones de pesos

Afios de trayectoria
(fecha matricula)

Codigo
ClIU

Actividad Mercantil

No de
Mipymes

Natural

S.A.S

Ltda

S.A

SCS
y EU

1-10

11-
20

21-
30

31-
40

mas
de
40

0-20

21-
40

41-
60

61-
90

mas
de 90

2-5

6-
10

mas
de
11

1102

Elaboracion de bebidas fermentadas no
destiladas (La elaboracién de vinos.)

1

1

0

0

0

0

0

0

0

0

0

1

1104

Elaboracion de bebidas no alcohdlicas,
produccion de aguas minerales y otras aguas
embotelladas

1511

Curtido y recurtido de cueros; recurtido y tefiido
de pieles

1512

Fabricacion de articulos de viaje, bolsos de
mano y articulos similares elaborados en cuero,
y fabricacion de articulos de talabarteria y
guarnicioneria

1513

Fabricacion de articulos de viaje, bolsos de
mano y articulos similares; articulos de
talabarteria y guarnicioneria elaborados en otros
materiales

1521

Fabricacion de calzado de cuero y piel, con
cualquier tipo de suela

1522

Fabricacion de otros tipos de calzado, excepto
calzado de cuero y piel

2023

Fabricacion de jabones y detergentes,
preparados para limpiar y pulir; perfumes y
preparados de tocador

4610

Comercio al por mayor a cambio de una
retribucion o por contrata

17

11

13

11

4620

Comercio al por mayor de materias primas
agropecuarias; animales vivos (granos y
semillas, frutos oleaginosos, flores, plantas y sus
partes, tabaco en bruto, café pergamino (incluida
la pasilla de produccion), café trillado, animales
Vivos, pieles en bruto, cueros, materiales,
desperdicios, residuos y subproductos
agropecuarios que se utilizan para producir
alimentos para animales)

4664

Comercio al por mayor de productos quimicos
basicos, cauchos y plasticos en formas primarias
y productos quimicos de uso agropecuario

14

10

TOTALES

173

117

45

5

2

4

133

31

2

2

1

123

34

53

51

43

26

Fuente:

Elaboracion propia con informacion de la base de datos Camara de Comercio Armenia 2015
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Identificado como uno de los sectores con mayor proyeccion para el desarrollo
regional del departamento del Quindio desde el Plan Regional de Competitividad actualizado
al 2015, se encontraron en la base de datos de empresas de la cAmara de comercio al 2015 un

total de 173 empresas dedicadas a este sector.

La caracterizacion realizada arroja que el 67.63% de las mipymes se encuentran
constituidas como persona natural, seguida con un 26.01% de mipymes con persona juridica
SAS, un 2.89% en Sociedades LTDA, 2.31% clasificadas como Sociedades en Comandita
Simple y Empresas Unipersonales (que actualmente no existen, pero sigue existiendo el
registro como tal para el caso de la base de datos proporcionada por camara de comercio
Armenia), y el 1.16% restante como Sociedad Anonima SA, siendo este sector el de mayor
registro de diversas sociedades de figura juridica y la de mayor porcentaje para el caso de las

SAS, aunque sigue siendo predominante la persona natural.

Al analizar la variable nimero de empleados, se encuentra que la mayoria de mipymes
no registran empleados, al contar el 76.88% de éstas con 0 empleados. En segundo lugar, se
encuentran el 17.92% de las mipymes que emplean entre 1 y 10 empleados; un 2.31% con
una empleabilidad superior a 40 empleados, y finalmente en el cuarto y quinto lugar con un
porcentaje de 1.16 entre 11 y 20 y 21 y 30 empleados y el 0.58% restante con 31 a 40

empleados.

Hablando sobre el ndmero de mipymes segun total de activos registrados, se
encuentra para el sector agroindustrial en el primer lugar las mipymes que cuentan con una

suma igual o menor a 20 millones de pesos con un 71.10%. En segundo lugar, con un 19.65%
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las mipymes con mas de 90 millones de pesos, y, con porcentajes de 3.47%, mipymes con

activos totales registrados entre 61 y 90 y 41 y 60 millones.

Respecto a la trayectoria, también se identifica que para el sector agroindustrial la
mayoria de mipymes son jovenes pues el 30.64% tienen menos de un afio de creacion, el
29.48% entre 2 'y 5 afos, el 24.86% entre 6 y 10 afios y solo el 15.03% ha logrado sostenerse

en el mercado por mas de 11 afios.
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8.1.3 Caracterizacion de las mipymes del sector promisorio maderero de la ciudad de Armenia.

Tabla 6. Caracterizacion Mipymes del Sector Maderero

MADERERO
. Afios de
- . _— Valor Total Activos en -
o]

Cadigo ClIU Figura Juridica N.° Empleados millones de pesos trayectotla(fecha

matricula)

SCS mas mas

Cédigo Node |Natural|S.AS|Ltda|S.A EU 1- | 11- | 21- | 31-| de | O0-|21-|41-|61-| de 2- | 6- | més
ClIU Actividad Mercantil Mipymes y 0 (1020|3040 | 40 (20|40 |60 {90 | 90 |1 |5 |10 |dell
1610 |Aserrado, acepillado e 17 6 | 0o | o |1] o0 |ws|2(oflofo|o|w.|lolo|o| 1 |3|7]|4]3

impregnacion de la madera
Fabricacion de partes y piezas
1630 | de madera, de carpinteriay 13 10 | 3o lo|o|13|olo|lo|o]olwlolo|1]| 2 |8|l3|1]1
ebanisteria para la
construccion

Fabricacion de otros productos
de madera; fabricacién de

1690 | _ .. . 6 6 | 0| 0|0 O0O)|6|]0j]O0O|J0O0O|]O]O0 | |6|O0|0]|0]|] O0 |(4|2|2| O
articulos de corcho, cesteriay
esparteria

3110 | Fabricacion de muebles 39 34 5 0 0 0 |3[|[5]1]0]O0 0 |30 1|2 |0 6 |19|7 |6 7
Fabricacion de colchones 'y

3120 | somieres (la fabricacion de 3 3 0 0 0 0 21110010 0 210010 1 11010 2

bases para colchones)
Comercio al por menor de
electrodomésticos y

4754 | gasodomesticos de uso 42 34 7 0 1 0 33|80 |10 0 (30| 5|01 6 (13|16 9 4
domeéstico, muebles y equipos
de iluminacion

Reparacion de muebles y
accesorios para el hogar

TOTALES 122 105 | 15 | 0 | 2] 0 |104[16] 1 | 1 [0 | 0 |96]| 6 | 2 | 2| 16 |48[34]22| 18
Fuente: Elaboracién propia con informacién de la base de datos CaAmara de Comercio Armenia 2015

9524 2 2 0 0 0 0 201 0]0]|O0 0 2101010 0 0(0|1 1
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La base de datos de la cdmara de comercio de Armenia, registro para el cierre del afio
2015, 122 mipymes del sector maderero, donde sobresalen las siguientes actividades
mercantiles: Fabricacion de muebles con un total de 39 mipymes, siendo una de las mas
representativas en este renglon econémico, junto con el comercio al por menor de muebles
para uso domeéstico y de oficina con una representacion de 42 mipymes; las demas mipymes
corresponden a empresas dentro de la cadena de fabricacion y comercializacion de muebles

—aserrado, cepillado, fabricacion de piezas de madera y reparacion de muebles -.

Las mipymes del sector maderero de la ciudad de Armenia, se caracterizaron asi: El
86.07% estan constituidas como persona natural, el restante como persona juridica con un
12.30% en Sociedades por acciones simplificadas SAS y el 1.64% como Sociedad Anénima

SA.

Continua el comportamiento en el sector maderero de los otros sectores, al encontrar
un porcentaje alto en la variable de nimero de empleados, 85.25% que no registra empleados
0 cuenta con 0, lo que hace suponer a simple vista una muy baja empleabilidad por parte de
este sector. El segundo lugar de esta variable la ocupa con un 13.11% la cantidad de entre 1
y 10 empleados, y se identifica que tan solo 0.82% de las empresas emplean entre 21 a 30

empleados como maxima cantidad registrada.

En cuanto a total de activos registrados, la mayoria de mipymes cuenta con activos
inferiores a 20 millones (78.69%), luego se encuentra un 13.11% con activos superiores a los
90 millones de pesos. En tercer lugar, se encuentra que el 4.92% de las mipymes tienen
activos entre 21 y 40 millones de pesos, y por ultimo, los rangos entre 41 a 60 y 61 a 90

millones de pesos con 1.64% de las mipymes cada uno.



60

Analizando la trayectoria de las mipymes del sector maderero, se identifica que
solamente un 14.75% de las mipymes registradas tienen una participacion en el mercado
superior a los 11 afios, un 18.03% entre 10 y 6 afios; y dominan las mipymes entre 1 a 5 afios

de creacion.
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8.1.4 Andlisis Caracterizacion de Mipymes Sectores Promisorios De La Ciudad de Armenia.

A través de la caracterizacion de las empresas por sectores promisorios se pudo identificar que en el periodo comprendido entre
los afios 2010 a 2015, existian registradas en Camara de Comercio de Armenia un total de 602 mipymes entre los sectores turismo,
agroindustrial y maderero, siendo el de mayor representacion el turismo con 307 mipymes (50,99%), luego con 173 mipymes el sector

agroindustrial (28.7%) y el de menor representacion el maderero con 122 mipymes (20,26%).

Tabla 7. Resumen Caracterizacién Mipymes Sectores Promisorios

SECTORES PROMISORIOS DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

Figura Juridica N.° Empleados Valor Total Activos en Arios de trayectoria
SECTOR No de g ) P millones de pesos (fecha matricula)

PROMISORIO | Mipymes | . o | sAs | Ltda |sA | SCS 1- | 11-|21- | 31- | més | O- | 21- | 41- | 61- | més mas
YEU| 0 | 10 | 20 | 30 | 40 |de40| 20 | 40 | 60 | 90 |de90| 1 | 2-5| 6-10 |de 11

TURISMO 307 286 8 5 2 6 |254| 48 | 3 0 1 1 [254| 11| 5 7 30 [ 98 | 98 | 65 46

AGROINDUSTRIAL 173 117 45 5 2 4 133 31| 2 2 1 4 123 | 4 6 6 34 53 | 51 43 26

MADERERO 122 105 15 0 2 0 (104| 16| 1 | 1|0 0 9% | 6 | 2 | 2 16 | 48 | 34 | 22 18

TOTALES 602 508 68 10 6 10 [491] 95| 6 3 2 5 |473| 21 |13 | 15| 80 |199(183| 130 90

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la base de datos CAmara de Comercio Armenia 2015
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Como andlisis general se determin6 que la mayoria de las mipymes estan constituidas
como personas naturales (84%), lo que de alguna forma confirma la sensacién percibida en
el departamento sobre la individualidad que caracteriza a los empresarios del Quindio, y que
puede considerarse un obstaculo desde el punto de vista de la competitividad, luego que las
acciones colaborativas se convierten en escenario para aprovechar oportunidades existentes
del mercado, generar productividad y eliminacion de barreras. Asi mismo, esta situacion hace
flexionar sobre la posible facilidad y economia de constituir una empresa como persona
natural con relacién a una juridica, ademéas de la conveniencia en materia tributaria y la

disminucion de acciones de control por los entes regulatorios.

Se debe agregar que la conformacién juridica como persona natural presenta como
agravante, la dificultad de acceder a recursos y apalancamiento en el sector financiero;
ademas de representar una responsabilidad ilimitada sobre las deudas y obligaciones de la

empresa, lo que puede traducirse en algin momento en pérdida del patrimonio personal

Otros factores importantes observados son la improvisacion y la administracion
“apaga fuegos” que se concentra en solucionar problemas del dia al dia, pues una de las
caracteristicas de las personas naturales es la baja preparacion académica que repercute en
toma de decisiones desacertadas para el contexto en el cual se desarrollan; situacion que
podria aprovechar la Universidad para crear y consolidar RUE que impacten positivamente
el tejido empresarial, por medio de capacitaciones — diplomados, seminarios, cursos -. Que
representen la cualificacién de las personas responsables de las mipymes y les permita
desarrollar habilidades y destrezas que faciliten el cumplimiento de los objetivos vitales de

una organizacion: Ser rentables, sostenibles y heredables.
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Al analizar la variable de empleos se generaron dudas sobre la veracidad de la
informacion, ya que al realizar los calculos se encuentra que el 82% de las mipymes registran
cero “0” empleados, lo que hace pensar en como un sector promisorio que es el llamado a
generar empleo y aportar al mejoramiento de la economia de una region y por ende a
aumentar la calidad de vida de su poblacion, no registra empleados; y si se trae a colacion
los datos del entorno tanto nacional como regional que sefialan a las actividades de
alojamiento, restaurantes y manufacturas como los de mayor generacion de empleo,
acrecienta la duda por las incoherencias entre los datos ofrecidos por la misma entidad. Por
lo que puede plantearse que, al crearse las empresas como una alternativa de “autoempleo”
en la ciudad de Armenia y al ser la mayoria microempresas familiares, el duefio y su familia
son los unicos empleados y, por tanto, no se registra la casilla de empleos al momento de

realizar la matricula mercantil.

Hay que mencionar ademas, que las mipymes estan haciendo uso de empresas
temporales (outsourcing) para el talento humano, por lo que a su cargo no figura ningln
empleado pero si estan laborando en ella, esto se debe a simplificacion de procesos en la
contratacion, desarrollo y despido del personal y los tramites administrativos que ello genera;
y al ver en la tercerizacion, una alternativa para evitar la aplicacion de normas y regulaciones
gubernamentales, tal es el caso del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad Social en el
Trabajo SGSST que obliga a los empresarios a elaborar y ejecutar un plan de mitigacion de

riesgos laborales por un solo empleado.

No obstante, el hecho de que las empresas seleccionadas y caracterizadas no registren

empleados, no quiere decir que no generen competitividad, ya que las innovaciones, creacion
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de valor agregado, exportaciones y demas factores competitivos son indiferentes a los tipos

de contratacion.

En el mismo sentido, vale la pena preguntarse: Como un sector como el comercio,
quien es complementario al turismo y es el que mas jalona la economia Quindiana segun
reportes de la camara de comercio de armenia y del Quindio y q se puede evidenciar su
importancia en la gréafica 5, no fue incluido en el plan regional de competitividad como sector
promisorio en el afio 2009 y en su actualizacion en el 2015. Y mas aun, teniendo en cuenta
el dinamismo que ha tenido el sector de la construccion en el Gltimo quinquenio, que ha

aumentado la poblacion de la ciudad de Armenia.

Si a lo anterior, se le suma que gran parte de estas mipymes (79%) tienen activos
registrados inferiores a 20 millones de pesos, se infiere que no hay presupuesto suficiente
para invertir en la solucién de los problemas encontrados en el panorama nacional y regional
como los procesos de 1+D+I, programas que aumenten la productividad y la implementacion

de planes de mejoramiento efectivos, entre otras.

Dado lo anterior, se considerd importante consultar en fuentes secundarias como
articulos e informes, las posibles razones por las cuales en la tabla resumen de caracterizacién
de las mipymes de la ciudad de Armenia registran en su mayoria activos inferiores a los 20
millones. Encontrando que: 1) Las personas naturales realizan inyeccion de capital por medio
de recursos propios ver gréafica 6 (ahorros, liquidaciones, capital familiar) que generalmente
son escasos; Y, 2) El movimiento contable que se ha denominado “contabilidad creativa” que

busca reducir informacion de su patrimonio para alcanzar beneficios como por ejemplo,
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disminuir el pago de impuestos, conseguir créditos financieros y contratos, sin tener en cuenta
las sanciones penales, civiles y disciplinarias por los entes regulatorios que acarrea esta
conducta, lo que podria repercutir en la disminucién de la competitividad por pérdida de

posicionamiento en el mercado y mala reputacion empresarial.

Grafica 6. Procedencia Capital Invertido Para Constituir Empresa.

Informe - Dinédmica Empresarial del Quindio del 2016

¢DE DONDE PROVINO EL CAPITAL INVERTIDO PARA CONSTITUIR LA EMPRESA?

M Fondos propios

M Préstamo bancario

® Préstamos personal

m Capital de terceros

M Liquidacion del trabajo anterior
® Indemnizacion

® Otro

La fuente principal del capital invertido en las
empresas son los fondos propios o el préstamo
bancario.

o 31047 P b -

Fuente: Informe Dindmica Empresarial Departamento del Quindio 2016.

En cuanto a la variable trayectoria de las empresas, se encontré que el 33% de las
mipymes son muy recientes al tener un afio o menos, situacion que puede obedecer al

entendimiento de los empresarios, emprendedores e inversionistas Quindianos o que llegan
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a la region sobre las tendencias futuras, la vocacién productiva del departamento y las
politicas publicas tanto a nivel regional como nacional, dado que, no solo el Plan Regional
de Competitividad del Quindio ha establecido entre los sectores promisorios los
seleccionados en el presente trabajo, sino que también, a través de la Politica Nacional de
Desarrollo Productivo se establecieron para el Quindio los siguientes ejes: Agroindustria
(alimentaria y no alimentaria), Turismo, Industrias 4.0 (BOP — Software), Quimicos y

Ciencias de la Vida, Metalmecanica y Sistema de Moda.

Otro rasgo que se tuvo en cuenta en la variable afios de trayectoria de las mipymes
fue la permanencia de las empresas en el mercado, donde se observo que éstas son jovenes,
pues el 63% de las mipymes filtradas de la base de datos ha permanecido entre un 1 y 5 afos,
lo que puede indicar un probable estado de inmadurez en muchos de sus procesos, luego que,
en los primeros tres afios las organizaciones estan en una etapa de iniciacion y enfrentan
grandes desafios que en ultimas, determinan su paso 0 no, a la etapa de crecimiento que se

establece a partir de los 5 afos.

Aunado a lo anterior, debe considerarse respecto al tiempo de permanencia o
trayectoria empresarial que la mayoria de las mipymes tienen una duracion de uno a tres
afios, siendo su principal motivo de cierre la baja rentabilidad, ocasionada posiblemente por
la falta de investigaciones de mercado y la urgencia de crear empresas como una alternativa

de empleo dada las condiciones de desempleo del departamento.

Finalmente, cabe describir en la caracterizacion de las empresas de la ciudad de

Armenia, la alta tasa de informalidad que se presenta en todos los sectores. Principalmente
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en negocios dedicados al sector comercio (venta al por mayor y por menor de mercancia),
pero que también afecta a otros sectores como el agroindustrial alimentario, pues en Armenia
es comun la existencia de negocios productores y comercializadores de productos como aji,
encurtidos, tortas, dulces, galletas, arepas, entre otros; y otros productos elaborados en
guadua y madera en ebanisterias familiares. Ademas de servicios informales de hospedaje
como el camping y los cuartos en casa de familia y fincas via aplicaciones moviles. Que
influyen directamente en la economia regional impidiendo aumentar los indices de
competitividad, por el origen mismo de las unidades de negocio, la improvisacion y forma

de administracion en estos.

Al comparar estas evidencias, se puede sefialar que las mipymes del departamento del
Quindio tiene caracteristicas similares en su comportamiento con relacién al panorama
nacional, pues presentan problemas comunes, que en Ultimas afectan su productividad y
competitividad. Escenario, en el cual la creacion de RUE puede ser un factor interesante e

importante para lograr crecimiento y desarrollo regional.

Luego que la Universidad es un actor fundamental que puede intervenir positivamente
en las empresas promisorias de la ciudad de Armenia a través de practicas, pasantias,
consultorias y asesorias y las demas formas para establecer relacionamiento, y de este modo
generar impacto por medio de la identificacidn y solucion de los problemas especificos que

aquejan a las mipymes.
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8.2 Identificar las formas para establecer Relaciones Universidad Empresa

existentes entre la FCEAC y los sectores productivos promisorios seleccionados.

Al conocer tedricamente las estrategias de relacionamiento entre la Universidad y la
Empresa, se procedié a identificar desde la Universidad del Quindio y por ende, desde la
FCEAC las diferentes formas para relacionarse con las empresas e instituciones del entorno
de influencia.

Para ello, se indago en la Vicerrectoria de Extension y Desarrollo Social, cuéles son
los tipos de extension establecidos en la Universidad del Quindio para las RUE, encontrando
que el Acuerdo 002 de abril 19 de 2013, ha determinado en el Capitulo Ill. Articulo 3, las
formas para la realizacion de la extension, donde se define la funcidn de extension de la
Universidad como:

Un conjunto de practicas o modalidades que constituyen diversas formas de

circulacion del conocimiento en la sociedad, el Estado y el mercado de distinto

grado de complejidad pero que comparten modelos de gestion, métodos y

habitos de trabajo relacionados con su orientacidn a interactuar con agentes

sociales alrededor de problemas o temas especificos. (Universidad del Quindio,

2013).
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A continuacion, se describen las formas contenidas en el Acuerdo 002 de 2013

a)

b)

d)

Educacion no formal o Educacion Continuada: Conjunto de procesos de
ensefianza-aprendizaje planeados y organizados que se ofrecen para profundizar en
temas especializados de las areas del conocimiento, entre ellos: Cursos, seminarios,

diplomados.

Servicios Académicos de Extension: Programas orientados a resolver demandas
especificas de los agentes sociales y comunitarios que buscan la solucion de
problematicas existentes por medio de los campos técnico econémico o social, como:

Asesorias, consultorias, peritajes, veedurias e interventorias.

Servicios Docentes — Asistenciales: Servicio y atencion directa a través de la
aplicacion de habilidades o capacidades que contribuyan al mejoramiento de las

condiciones de vida de la poblacion.

Practicas y Pasantias Universitarias en Extension: Acciones individuales de
estudiantes o profesores en el medio social que se desarrollan a partir de lineas de
profundizacién, practicas y pasantias curriculares en pregrado o posgrado, u otras
experiencias de Extension que , a pesar de tener objetivos de formacion, centrados en
la experiencia, en lo experimental o en la aplicacion del conocimiento, segun
contenidos precisos, posibilitan el desarrollo de programas y proyectos que

contribuyen a mejorar condiciones sociales y productivo.
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9)

h)

)
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Programas y Proyectos de Divulgacion Académica y Cientifica: Formar opiniones
publicas en esa tarea, algunos pueden ser: Conferencias, Céatedras, Simposios y

Disertaciones.

Eventos de Difusion Artistica y Cultural: Se busca la sensibilizacién de publicos,
la apropiacion de conocimientos en diversos temas y acceso a diferentes producciones

artisticas y culturales, a través de eventos cortos.

Gestion Tecnoldgica: Propicia la Cooperacion entre la Universidad y los sectores
publicos y privados con el fin de generar, negociar y aplicar tecnologias que

contribuyen a la modernizacion y al desarrollo del pais.

Gestion Social: Programas y Proyectos con una significativa participacion
comunitaria encaminados al tratamiento sistematico de problemas o necesidades

productivas y sociales.

Asesorias en el campo Educativo para la Organizacion y Desarrollo de
Programas Académicos: Asesorias, Formacion, apoyo y Evaluacién en otras

instituciones de educacién, orientados al desarrollo de programas.

Programas y Proyectos Disciplinarios e Interdisciplinarios de Extension:

Programas y Proyectos encaminados a un campo de accion o sector especifico,
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relacionados con las politicas institucionales y con problemaéticas sociales en los

ambitos local, regional, nacional e internacional.

K) Intervenciones de Docentes en Eventos externos: Participacion de Profesores que
a nombre de la Universidad, tienen opiniones calificadas ante determinadas

problematicas académicas o sociales, intervienen en eventos académicos, en grupos.

I) Venta de Productos y Servicios: Venta de materias primas, productos procesados o
manufacturados y otros que resulten de los procesos internos de la institucion, de las
précticas, de la investigacion, los servicios en consultas profesionales y los servicios

artisticos y culturales. (Universidad del Quindio, 2013)

Una vez identificadas las formas en las que la Universidad del Quindio segln sus
politicas puede establecer relaciones con el sector externo, se realizé un trabajo de campo
tanto en las empresas como en los programas académicos objeto de analisis, para reconocer

cuales de estas formas de relacionamiento son las mas utilizadas desde la FCEAC.

El trabajo de campo consistio en la realizacion de encuestas a los empresarios de los
sectores turismo, agroindustrial y maderero de la ciudad de Armenia, y entrevistas al sefior
decano y los docentes encargados de actividades de extension de los programas académicos

de la FCEAC, obteniendo como resultado:

71



72

e Entrevista Direccién de la FCEAC:

Segun el Decano de la FCEAC, las formas de relacionamiento més utilizadas desde
la Facultad hacia las empresas son las pasantias y practicas académicas, aunque se han
desarrollado procesos de consultoria y asesoria de manera conjunta entre estudiantes y
docentes, que buscan hacer un acompafiamiento principalmente en el area administrativa de
las empresas, a través de los diferentes convenios marco e integrales que tiene la Universidad
y que suscribe la Facultad desde la oficina Juridica con las diferentes empresas y sectores del
departamento.

Del mismo modo indico, que estos tipos de relacionamiento en cada programa
académico suscrito a la Facultad cuentan con un reglamento interno de pasantias y préacticas,
donde se establece como proceder al desarrollo de estos espacios académicos (requisitos para
el establecimiento del convenio, obligaciones del estudiante y de la empresa, duracién de la

relacién, entre otros aspectos).

e Encargados Précticas y Pasantias FCEAC

Los docentes encargados de las actividades de extension de los diferentes programas
academicos de la FCEAC, sefialaron que de las formas de relacionamiento descritas en el
acuerdo 002 de 19 de abril del 2013, las que mas se utilizan son las pasantias y préacticas
académicas, las cuales se rigen por un reglamento que busca la realizacion de un convenio

para formalizar el proceso académico del estudiante dentro de la organizacién — Carta de
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intencidn de realizacion de pasantia, documentos que garanticen la existencia de la empresa,

carta de aceptacion de la empresa, etc.

De igual manera, los coordinadores de cada programa manifestaron que para el caso
de las pasantias es mas frecuente que el estudiante sea el que realice el contacto inicial con
la empresa, aunque gracias a los convenios marco con los que cuenta la Facultad en diferentes
entidades publicas y privadas (Direccion Nacional de Aduanas Nacionales DIAN,
Contraloria General del Quindio, Parque Nacional de la Cultura Agropecuaria PANACA,
Parque Nacional del Café, profesionales independientes, por mencionar algunos), la
Universidad remite estudiantes para el desarrollo de estos espacios. En cuanto a la practica

académica, es su coordinador quién realiza los contactos con las empresas.

e Empresas Sectores Productivos (turistico, agroindustrial, maderero)

Se aplicd una encuesta a las empresas seleccionadas de la base de datos de la Camara
de Comercio de Armenia, para conocer las formas mas comunes por medio de las cuales se
relaciona la FCEAC con los empresarios de los sectores promisorios identificados desde el
Plan Regional de Competitividad. Obteniendo, que del total de la poblacién encuestada (184
mipymes), cuando se les preguntd si han tenido algun tipo de relacionamiento con la FCEAC
de la Universidad del Quindio 76 mipymes, es decir, el 41,3% de ellas manifestaron haber

tenido alguna relacion, mientras que el 59% restante (108 mipymes) no lo ha hecho.

Al tabular los resultados por los sectores promisorios encuestados, se evidencia que

la FCEAC ha tenido mayor relacionamiento con el sector turistico pues del 100% que ha
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tenido relacion el 38% corresponde a este sector; el 30% al sector agroindustrial y, finalmente

el 32% al sector maderero. Ver tabla 8.

Tabla 8. Relacionamiento con la Universidad del Quindio

¢Hatenido algun tipo de relacionamiento con la FCEAC -
Universidad del Quindio?

Sector Si No
Turistico 29 53
Agroindustrial 23 27
Maderero 24 28
Total 76 108

Fuente: Elaboracion Propia

Adicionalmente se conocid, que los espacios académicos pasantias y préacticas
academicas son las mas utilizadas, pues del total de los encuestados que afirmaron tener o
haber tenido alguna relacién con la Universidad (76 empresarios), el 33% sefialaron que lo
han hecho con pasantias, el 32% con précticas académicas, el 17% con consultorias y el 18%

con asesorias.

Tabla 9. Formas utilizadas para establecer RUE entre la FCEAC y las empresas

¢De las siguientes formas para establecer relaciones o interaccién con la FCEAC -
Universidad del Quindio, cuales ha utilizado?

Forma RUE Turistico Agroindustrial Maderero TOTAL
Pasantia 9 8 8 33%
Préctica Académica 7 8 9 32%
Consultoria 6 3 4 17%
Asesorias 7 4 3 18%

TOTAL 29 23 24 76

Fuente: Elaboracién Propia
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Igualmente, se contrastaron las formas para establecer RUE seleccionadas para el
trabajo con cada uno de los sectores, encontrando asi, que el sector turistico es el que méas
uso ha hecho de pasantias, consultorias y asesorias con un 12%, 8% y 9% respectivamente
sobre el total de los 76 empresarios que han tenido relacionamiento con la FCEAC. Seguido
por los sectores agroindustrial y maderero que han utilizado las cuatro formas para establecer

RUE de manera muy similar, tal como se puede observar en la tabla 10.

Tabla 10. Porcentaje de utilizacion RUE por sector promisorio

¢De las siguientes formas para establecer relaciones o interaccién con la FCEAC -
Universidad del Quindio, cuales ha utilizado?
Forma RUE Turistico Agroindustrial Maderero
Pasantia 12% 11% 11%
Préctica Académica 9% 11% 12%
Consultoria 8% 4% 5%
Asesorias 9% 5% 4%
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracién Propia

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, se puede inferir que de las formas para establecer
RUE entre la FCEAC y las empresas de los sectores promisorios seleccionados, son las
pasantias y préacticas los espacios académicos por medio de los cuales se puede lograr mayor
vinculacion entre la Universidad y la Empresa desde la FCEAC, pues segun la informacion
obtenida son las que mas se utilizan; ademas de ser sefialadas como las formas RUE que mas
utilizarian las empresas que estan interesadas en tener algun tipo de relacionamiento, segun

se muestra en la tabla 11.
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Tabla 11. Forma RUE de interés para establecer relacion

¢ De las siguientes formas con cual le gustaria establecer relacién con la FCEAC
- Universidad del Quindio?

Forma RUE Turistico Agroindustria Maderero
Pasantia 8 6 4
Practica A. 6 2 1
Consultoria 5 2 1
Asesorias 3 1 0
TOTAL 22 11 6

Fuente: Elaboracién Propia

Consecuentemente, al ser identificadas las pasantias y practicas como las formas RUE
de mayor uso en la FCEAC, se solicité a cada uno de los programas académicos la base de
datos de los estudiantes que han realizado pasantias y practicas académicas en el periodo
comprendido entre los afios 2010 al 2015, con la finalidad de conocer a qué sectores y
empresas han apuntado y tomarlo como punto de partida para la determinacion del impacto
de las RUE con relacion a los sectores promisorios. Una vez obtenida la informacion, se
procedio a filtrar la base de datos de cada programa teniendo en cuenta el afio, el nmero de
pasantias en los sectores turisticos, agroindustrial y maderero y en que empresas, el nimero
de pasantias correspondientes a otros sectores y calcular finalmente el nimero total de

pasantias en el afio, cuyos resultados se presentan a continuacion:
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8.2.1 Relacionamiento entre el programa contaduria publica y los sectores

promisorios

segun base de datos facilitada por los coordinadores del programa fueron:

7

El total de pasantias y préacticas entre el 2010 y 2015 del programa de contaduria

Tabla 12. El total de pasantias y practicas entre el 2010 y 2015 del programa de contaduria

Afo # Pasantias Sectores # Pasantias Otros Sectores Total
Promisorios Pasantias
Identificados en Afo
Armenia
2010 0 7 pasantias en sector publico (DIAN, Contraloria, Gobernacion del 7
Quindio) y Otros Sectores como Construccion, Servicios y Turismo
(en otros municipios)
2011 1 pasantia en sector 7 pasantias en sector publico (DIAN, Contraloria, Gobernacion del 8
maderero. Quindio, Hospitales Municipales del Departamento del Quindio,
Instituto Departamental de Transito del Quindio) y otros sectores
como Comercio y Servicios (comercializadoras, almacenes)
2012 0 14 pasantias en sector publico (Contraloria, Hospitales Municipales 14
del Departamento del Quindio) y otros sectores como entidades
financieras (Famiactuar), construccidn, servicios y turismo (en otros
municipios)
2013 | 6 pasantias, 2 en sector 50 pasantias en sector publico (Contraloria, zona franca), otros 55
maderero y 4 en sector sectores: transporte, comercio (centro comercial Portal del Quindio),
agroindustrial. salud (neuroimagénes, Caprecom, consultorios odontolégicos, Red
salud), textil (dotaciones musgo)
2014 0 36 pasantias en sector publico (Contraloria, Nepsa, Imdera), 36
construccion (Camu), contadores independientes, firmas auditoras,
manufactura (colchones universal), servicios (Providencia 2000),
Salud (Oftalmologia, fundacién canceroldgica del Quindio)
2015 0 13 pasantias en sector publico (Contraloria), construccion (sinergia), 13
contadores independientes, servicios (temporales, providencia 2000),
transporte,

Fuente: Elaboracion Propia con base a informe de contaduria publica
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Lo anterior indica que el total de pasantias y practicas académicas durante el periodo
de 5 afios en el programa de contaduria publica fueron 133, y 7 corresponden a los sectores
promisorios, donde el sector maderero aportd 3 pasantias y los 4 restantes el sector
agroindustrial en las siguientes empresas: Muebles y disefios Pertell, Don Pollo SAS,

Industrias Dofi SAS y Distribuidor Agropecuario del Quindio.

Las demas pasantias y précticas son convenios vigentes entre la Universidad del
Quindio y entidades publicas y privadas, siendo las empresas receptoras mas representativas:
Direccién Nacional de Aduanas Nacionales DIAN, Contraloria General del Quindio,
Gobernacion del Quindio, Alcaldias del departamento, Hospitales Municipales, Actuar

Famiempresas, Fundacion Providencia 2000, y contadores independientes.

8.2.2 Relacionamiento entre el programa administracion de negocios y los sectores

promisorios

De la informacion compartida por el programa de Administracion de Negocios en las
modalidades presencial y distancia sobre los convenios entre los afios 2010 al 2015 para la
realizacion de practicas académicas y pasantias de estudiantes se encontraron los siguientes

datos:
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Tabla 13. Convenios Entre Los Afios 2010 Al 2015 Para La Realizacion De Précticas

Académicas Y Pasantias Programa De Administracion De Negocios

# Pasantias
Afio Sect'oreg, # Pasantias Otros Sectores Total Pe~13ant|as
Promisorios Afio
Identificados
2010 | Sin informacion Sin informacion Sin informacion
2011 | Sin informacion Sin informacion Sin informacion
2012 | 1 sector maderero ) 4 p_a_sar]tlas en sector publico (Alcaldla de Qmmbaya),.z ) 5
inmobiliarias y cdAmara de comercio de Armenia y del Quindio.
23 pasantias en sectores como el pablico (consejo municipal de
Armenia, Min trabajo, EDEQ)
o013 | o giﬁgues'tfgt°rl Salud (médicos radiologos del Quindio, laboratorio citopatolégico, %
9 . y centro médico san esteban, veterinarias)
turismo.
Comercio (comercializadoras, almacenes), servicios (entidades
financieras, funerarias)
60 pasantias en sectores como el publico (Universidad del Quindio,
Contraloria, Fiscalia, Céarcel de hombres de Calarcé), CAmara de
3 pasantias en el comercio de Armenia y del Quindio, fondo de empleados de la
2014 sector Uniquindio. Sector comercial (almacenes y comercializadoras), 63
agroindustrial Fenalco, Sector salud (Red salud, consultorios odontol6gicos y
médicos), entidades financieras. Sector construccion (arquitectura
civil, almacenes de venta de materiales)
51 pasantias en sectores como: Publico (Contraloria, Universidad del
3 pasantias, 2 en Quindio, Loteria del Quindio, Escuela Laura Vicufia, EMCA ESP).
el sector turismo Sector salud (centros de estética, consultorios, fundacién
2015 P g . 54
y 1 en el sector canceroldgica del Quindio). Sector comercio (almacenes y
agroindustrial. comercializadoras), sector transporte, sector turismo (otros
municipios)

Fuente: Elaboracién Propia con base a informe de administracién de negocios

Para un total de pasantias en los cinco afios de 148, de las cuales, en el afio 2012, 1

corresponde al sector maderero con la Empresa PROMAR. En el afio 2013, en los sectores

objetos de estudio se realizaron 3 pasantias: Cooperativa de caficultores, Hotel Armont y

A&A marroquineria.
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Hacia el afio 2014 el numero totales de pasantias aumento a 63, donde 3
correspondieron a empresas del sector agroindustrial en las empresas: Café Quindio, Café
Morelia y Productos Biobest, y en el 2015 de 54 pasantias, 2 se realizaron en agencia de

viajes Vicky Buitrago y una en productos Biobest

En cuanto a préacticas académicas, se obtuvo un informe completo de las acciones
realizadas desde el programa de Administracién de Negocios afio por afio donde se relaciona

el objetivo de la practica y los sectores intervenidos como se muestra a continuacion:
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Tabla 14. Practicas Académicas Administracion de Negocios 2.010. - 2.015

PRACTICAS ACADEMICAS ADMINISTRACION NEGOCIOS 2010-2015

- . N°
ANO SECTOR DESCRIPCION EMPRESA OBJETIVO
Finca hoteles 8 Aplicacién de la Matriz Modelo de Modernizacién para la Gestion de Organizaciones
- MMGO para realizar un andlisis detallado de las empresas en todas sus areas:
Haciendas eco hotel 1 direccionamiento estratégico, gestion de mercadeo, cultura organizacional, estructura
2010 -2 TURISMO Hostal 1 organizacional, gestion de produccion, gestion financiera, gestion humana, entre otras.
Esto permite evidenciar las condiciones en las que se encuentran las empresas turisticas
Hoteles 10 del departamento del Quindio, y aquellos aspectos en los que se debe mejorar para la
aplicacién de la norma sectorial.
SALUD Y BIENESTAR, Centro ReC|cIaJ§,_YoI|s, Instru_mentacmn de lanorma NTC 600~l, con empresas de diferentes sectores
SERVICIOS centr.o de’e.stetlc.a, productlvog, la cual busca que las pequefias, medianas empresas cu_enten con una
! laboratorio clinico, tiendas estructura solidas que les permita enfrentarse en el entorno empresarial, para la dicha
2011 a AGROINDUSTRIA, . . . > . . .
de ropa, confecciones, tienda 35 instrumentacion los estudiantes realizaron un estudio detallado de la empresa y
2013 CONFECCIONES, N . . - ; . . . .
COMERCIO de disefio, odontologia, evidenciaban las no conformidades de la misma, e implementaban estrategias de mejora
~ comercio de materiales para con el fin de que la empresa estuviera preparada para la visita de los funcionarios de
CONSTRUCCION o - N e
construccion, etc. ICONTEC quienes realizarian la certificacion.
CAFECSAIiSZPES(I)ALES, Realizacion de un estudio de marketing 3.0 que ayudaba a evidenciar muchas de las
i probleméticas que tenian los diferentes sectores ubicados en el centro comercial de
COMPUTADORES, cielos abiertos con la construccidn de grandes centros comerciales en la ciudad
2014-1 HOTELES, COMERCIO, FENALCO 14 - PR . . g L . '
P Con dicha préctica se evidencio que muchos de los establecimientos comerciales no
SERVICIOS, ARTESANIAS, . - - S
: contaban con una estructura organizacional, una implementacion de publicidad, y no
EVENTOS, FERRETERIAS, utilizaban los medios de comunicacion efectivamente para dar a conocer sus marcas
ALIMENTOS P :
. Analizar el estado actual de cada uno de dichos productos en el mercado nacional y
Productos: Aguacate Hass, - . . - p
o s regional, para conocer de este modo todas las areas cultivadas de los mismos, asi como
2014-2 AGROINDUSTRIAL pifia, aji, pimiento, cebolla - L . . .
también las mejores caracteristicas en las que deben ser plantados, todo con el fin de
de bulbo, fresa y mango - o . -
determinar la proyeccion internacional del mismo.
Hoteles, finca hotel, agencia ., .
2015-1 TURISMO de viajes, operadores 31 Implementacién de las Normas 002 de_empres_a§ de turismo y la norma 003 para las
. agencias de viajes.
turisticos
Fuente: Elaboracién Propia con base a informe de practicas administracion de negocios
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La tabla anterior sefiala las intervenciones que se han hecho a través de la préctica
académica en diferentes sectores del departamento, incluidos los de interés de estudio de una
manera detallada con relacion a lo que se esperaba conseguir con estas. Sin embargo, no hay
informacion con respecto a la retroalimentacion y divulgacion de los resultados obtenidos una vez

finalizado el espacio académico.

8.2.3 Relacionamiento entre el programa de economia y los sectores promisorios

La base de datos facilitada por la direccion del programa de Economia relaciona
informacidn solo del afio 2015 de los 5 afios solicitados y no totaliza la cantidad de estudiantes que
han realizado practicas o pasantias. Sin embargo, en la siguiente tabla se muestran los convenios
que se han firmado teniendo un panorama similar al de los deméas programas académicos de la

FCEAC, luego que de un total de 21 convenios s6lo 3 hacen parte de los sectores promisorios.

Tabla 15. Convenios y practicas del Programa de Economia 2.015

Ao # Convenios Pasantias # Convenios Pasantias Otros Sectores Total
Sectores Promisorios Convenios
Identificados en Armenia Pasantias
2 del Sector Agroindustrial: 18 convenios con empresas del sector publico como Hospital San
Agroindustrial del Quindio Vicente de Paul de Circasia, Gobernacién del Quindio, Alcaldias
Agriquin y Viewmountain de Quimbaya, Tebaida y Calarca, Contraloria departamental del
2015 Coffee. Caquetd, Instituto departamental de transito del Quindio. 21
1 del sector turismo: Hotel ruta Otros sectores como fundacién Davida, Camara de comercio de
del sol Chinchina cooperativa Cofincafé, entre otros.

Fuente: Elaboracion Propia con base a informe de economia
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8.2.4 Relacionamiento entre el programa administracién financiera y los sectores

promisorios

La informacion enviada por parte del programa de Administracion Financiera correspondio
a convenios firmados por el programa y otras Universidades para cooperacion de desarrollo
tecnoldgico, transferencia de conocimiento, intercambios de estudiantes y docentes para
investigaciones y movilidad académica y algunas practicas profesionales. Sin embargo, el
encargado de manera verbal sefialo que las pasantias son muy pocas y al corte del 2015 solo se
tenia un convenio con la empresa multipropdsito de Calarcd, debido a que la mayoria de convenios
estan enfocados o dirigidos al sector financiero y a labores de extensién desde el punto de la bolsa

de valores.

A pesar de que la transferencia de conocimiento, intercambios académicos y cooperacion
interinstitucionales hacen parte de las formas para establecer relacionamiento entre la Universidad

y la empresa, no se conocieron evidencias de los avances y/o resultados de estos convenios.

En virtud de los resultados presentados, cabria preguntarse como las formas RUE identificadas
desde la FCEAC (pasantias y practicas académicas), pueden contribuir tanto a la solucion de los
problemas empresariales y al mejoramiento de la competitividad de las mipymes en la ciudad de

Armenia, como al cumplimiento de la tercera mision de la Universidad.

Por ejemplo, si se realiza un cruce entre los problemas mas comunes o que los empresarios
sefialaron como los méas frecuentes en sus empresas en la gran encuesta pyme (GEP) y la

caracterizacion realizada en el objetivo 1, con los temas sefialados por los empresarios como

83



84

resultado obtenido del desarrollo de la pasantia y/o practica por parte de los estudiantes, se tiene

que:

Tabla 16. Comparativo problemas mipyme Vs producto resultado pasantia/practica

Problemas Caracterizacién Productos obtenidos por pasantia/practica
Altos impuestos Investigacion de mercado
Falta de demanda Mejoramiento de un proceso
lliquidez Plan de mercadeo
Insuficiencia en el capital de trabajo | Consecucion de una certificacion de calidad
Rotacion de cartera Mejoramiento de ventas
Falta de crecimiento (expansion) Estandarizacion de un proceso
Innoygcml.n’— Valor falg-regado Elaboracion de un manual
Planificacion estratégica

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla anterior permite ratificar que desde los espacios académicos pasantias y practicas y a
través de las consultoria y asesoria, la FCEAC podria generar escenarios de competitividad para
las empresas al atender los problemas de la caracterizacion sefialados. Pues un producto realizado
por los estudiantes como una investigacién de mercado o un plan de mercadeo, contribuiria a
atender problemas que normalmente presentan los empresarios como la falta de demanda y
crecimiento en sus negocios lo que conllevaria por parte de la universidad a cumplir las politicas
misionales y por parte de los empresarios a mejorar sus entornos empresariales, lo que se traducira

en beneficios econdmicos y sociales para la comunidad académica.

También es pertinente mencionar, que los productos desarrollados por los estudiantes en las
formas RUE apuntan en la misma direccion de las acciones que los empresarios implementan para
contrarrestar las dificultades del entorno, tal es el caso de la obtencion de un certificado de calidad
que se indica en la gréafica 4 como una de las mejoras ejecutadas por las mipymes y en la tabla 12

como un producto resultante de la interaccion de los estudiantes con la empresa.
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8.2.5 Relacionamiento entre la FCEAC y los sectores promisorios mediante consultorias y

asesorias

Al solicitar informacion a la FCEAC con relacion a las consultorias y asesorias realizadas en
las empresas de los sectores promisorios, se encontrO como respuesta que estos espacios eran
coordinados por la Unidad de emprendimiento, desarrollo empresarial y de negocios UEDEN
adscrita a la vicerrectoria de extension y desarrollo social. Por lo tanto, a esta unidad se le hizo la
solicitud del numero de asesorias y consultorias realizadas por los programas académicos que

conforman la FCEAC entre los afios 2010 y 2015, obteniendo la siguiente informacion:

Tabla 17. Consultorias y asesorias entre la FCEAC y los sectores promisorios

plataforma de
talento
humano,
estructuracion
de la empresa,
gestion de
proveedores,
marketing,
disefio y
desarrollo de
productos,
gestion
comercial,
entre otras

plataforma de
talento
humano,
estructuracion
de la empresa,
gestion de
proveedores,
marketing,
disefio y
desarrollo de
productos,
gestion
comercial,
entre otras

plataforma de
talento
humano,
estructuracion
de la empresa,
gestion de
proveedores,
marketing,
disefio y
desarrollo de
productos,
gestion
comercial,
entre otras

plataforma de
talento
humano,
estructuracion
de la empresa,
gestion de
proveedores,
marketing,
disefio y
desarrollo de
productos,
gestion
comercial,
entre otras

plataforma de
talento
humano,
estructuracion
de la empresa,
gestion de
proveedores,
marketing,
disefio y
desarrollo de
productos,
gestion
comercial,
entre otras

Actividad 2010 2011 2012 2013 2014 2015
consultoria, gestion gestion gestion gestion gestion gestion
asesoramiento, financiera de | financiera de financiera de financiera de financiera de financiera de
acompafiamiento | recursos, recursos, recursos, recursos, recursos, recursos,

mercadeo, mercadeo, mercadeo, mercadeo, mercadeo, mercadeo,
costos y | costosy costos y costos y costos y costos y
finanzas, finanzas, finanzas, finanzas, finanzas, finanzas,

plataforma de
talento
humano,
estructuracion
de la empresa,
gestion de
proveedores,
marketing,
disefio y
desarrollo de
productos,
gestion
comercial,
entre otras

Fuente: UEDEN — Universidad del Quindio, 2017
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La relacion proporcionada por la UEDEN no es precisa y detallada, pues no es posible conocer
el numero de consultorias y asesorias realizadas por la FCEAC, asi como tampoco se puede

determinar a qué empresas y en qué temas especificos se llevaron a cabo.
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8.3  Determinar el impacto de las RUE entre la FCEAC y las empresas de los sectores
promisorios en el marco de la competitividad que hacen uso de las relaciones en el periodo

2010 - 2015

Determinar el impacto de las RUE significa conocer el grado de intervencion y de pertinencia
que han tenido las relaciones resultantes del modelo de la triple hélice propuesto por Sabato, puesto
que, su creacion y consolidacion pueden determinar el desarrollo regional a través del

mejoramiento de la competitividad del tejido empresarial.

Un primer paso para determinar el impacto de las RUE entre la FCEAC y las empresas de los
sectores promisorios consistié en analizar la primera pregunta del instrumento aplicado a los
empresarios de los sectores promisorios de la ciudad de Armenia con una de las preguntas de la
gran encuesta Pyme GEP, conociendo que en la practica el comportamiento de las RUE a nivel
nacional y regional son similares, pues las gréficas 8 y 9, sefialan que entre el 1% y 3% de las
empresas encuestadas tienen vinculacion con las Universidades y centros de desarrollo tecnolégico
y lo hacen méas las empresas pertenecientes al sector servicios con un 3%, que es donde se
encuentra el sector turistico; y los sectores agroindustriales y maderero que conforman el sector
industria presentan menos relacionamiento con un 1%. Mientras que, en el estudio de las RUE en
la ciudad de Armenia, la mayoria de las empresas no han tenido relacionamiento con la FCEAC,

lo que posiblemente puede evidenciar un separamiento entre la academia y la empresa.
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Gréafica 7. Afiliacion/relaciones de las Empresas con otras entidades.
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Fuente: Gran Encuesta Pyme — ANIF 2017

Gréfica 8. Relacionamiento Universidad Empresa.
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De acuerdo a lo anterior, se podria pensar que la FCEAC no cuenta con RUE consolidadas
con los sectores promisorios turisticos, agroindustriales y maderero de la ciudad de Armenia, pues
el 59% de los encuestados manifestaron no tener ninguna vinculacion con la facultad, y desde la
aplicacion del instrumento se presentaron barreras con los empresarios de estos sectores dada la
baja respuesta a la encuesta enviada via email institucional desde la oficina de planeacion de la

universidad.

Adicionalmente, se conocié que el 75% de los empresarios que no han tenido ningun tipo
de relacionamiento con la FCEAC no estan interesados en establecer una relacién, porgque cuentan
con convenios con otras instituciones de la ciudad de Armenia, y no lo consideran necesario por
el tamafio de sus empresas y creer que un estudiante no cuenta con las habilidades y destrezas para

intervenir en sus negocios por malas experiencias del pasado.

Situacidn que la Facultad debe analizar para crear las estrategias adecuadas que le permitan
atraer a los empresarios y generar con ellos fuertes lazos de relacionamiento que redunden en
resultados gana-gana, pues la universidad es el actor llamado a crear y sostener espacios que

signifiguen innovacién, productividad y competitividad.

Consecuentemente, en un segundo paso para la determinacion del impacto se construyeron
indicadores con la informacion obtenida mediante los instrumentos aplicados a los empresarios de
los sectores promisorios, los directivos de la FCEAC y las bases de datos proporcionados por estos

altimos, con la finalidad de establecer la pertinencia o no de las acciones académicas y de extension
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que se generan en la facultad para aportar a la competitividad de su entorno de influencia.

Escenario que se expone a continuacion:

Tabla 18. Indicadores De Relacionamiento Entre La FCEAC Y Los Sectores Promisorios

Total pasantias sectores promisorios FCEAC 18
- x 100 5,77%
Total pasantias FCEAC 312
Total pasantias sectores promisorios Administracién de Negocios « 100 8 5.069
Total pasantias Administracién de Negocios 158 mn
Total pasantias sectores promisorios Contaduria Publica 7
- — x 100 5,26%
Total pasantias Contaduria Publica 133
Total pasantias sectores promisorios Economia 3
- - x 100 14,29%
Total pasantias Economia 21
Total pasantias Administracién de Negocios 8
P . . . £ x 100 2,56°o
Total pasantias sectores promisorios FCEAC 312
Total pasantias Contaduria Publica 7
P - — x 100 2,24%
Total pasantias sectores promisorios FCEAC 312
Total pasantias Economia 3
- P — x 100 0,96%
Total pasantias sectores promisorios FCEAC 312

Fuente: Elaboracién Propia con informacion de la FCEAC

Este indicador muestra la poca participacion con un promedio de 5,77% en la FCEAC que
tienen los sectores promisorios estudiados en esta investigacion con relacion al total de las
pasantias realizadas por los estudiantes en el periodo del 2010 al 2015, lo que pone al descubierto
la separacidn que existe actualmente entre la universidad y la empresa al no estar articuladas a las
politicas publicas por ejemplo, el Plan Regional de Competitividad y la Politica Nacional de

Desarrollo Productivo que es a lo que se le apunta desde el gobierno central.
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Del mismo modo, este indicador permitié conocer que el programa que mayor vinculacion
tiene con el sector empresarial es el de Administracion de Negocios con un 2,56% seguido de

Contaduria Publica con un 2.24%.

No obstante, debe considerarse que no todas las pasantias deben estar direccionadas a los
sectores promisorios, luego que hay otros sectores como el comercio que jalona de manera
significativa la economia al ser el primer generador de empleo en la ciudad de Armenia (ver

gréfica 5), aunque no esta incluido en el plan regional de competitividad.

Situacion que lleva a preguntarse si las politicas publicas estan direccionadas a los sectores
que aportaran competitividad a una region, porqué la FCEAC no estd apuntando a los sectores
identificados como promisorios de mayor tradicion en la ciudad de Armenia, pues las tablas de la
13 a la 16, muestran que la mayoria de formas RUE corresponden a sectores publicos y

comerciales.

Tabla 19. Indicadores Actores Involucrados En El Establecimiento De Las RUE

Total RUE i |E i 1
otal RUE obtenidas pore- mpresario 100 5 19.74%
Total RUE obtenidas 76
Total RUE obtenid | estudiant 53
otal obtenidas por-e estudiante 100 69.74%
Total RUE obtenidas 76
Total RUE obtenid laFCEAC 8
otal obtenidas por la 100 10,53%
Total RUE obtenidas 76
Total RUE obtenidas por el estudiante sector turismo 16
Bor¢ : x 100 55,17%
Total RUE obtenidas sector turismo 29
Total RUE obtenidas por la FCEAC sector turismo 8
iasp an x 100 27,59%
Total RUE obtenidas sector turismo 29
Total RUE obtenidas por el Empresario sector turismo 5
BoT e =P _ x 100 17,24%
Total RUE obtenidas sector turismo 29
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Total RUE obtenidas por el estudiante sector Agroindustrial 15
por ¢ tor Q" x 100 65,22%
Total RUE obtenidas sector Agroindustrial 23
Total RUE obtenidas por. la FCEAC sectc.)r Agrqlndustrlal « 100 0 0.00%
Total RUE obtenidas sector Agroindustrial 23
Total RUE obtenid |E i tor Agroindustrial 8
ota obtenidas pore_ mpresario se(? or g_rom ustria % 100 34.78%
Total RUE obtenidas sector Agroindustrial 23
Total RUE obtenidas por el estudiante sector Maderero 22
por¢ x 100 91,67%
Total RUE obtenidas sector Maderero 24
Total RUE obtenidas por. la FCEAC sector Maderero % 100 0 0.00%
Total RUE obtenidas sector Maderero 24
Total RUE obtenidas por e.l Empresario sector Maderero % 100 2 8.33%
Total RUE obtenidas sector Maderero 24

Fuente: Elaboracion Propia con base al instrumento aplicado a los empresarios

Dentro de los actores involucrados en el establecimiento de las RUE, son los estudiantes
los que realizan el contacto y crean el vinculo entre la FCEAC y las empresas, pues estos con una
participacion del 69,74% son el medio para concretar la pasantia o practica, situacion que puede
obedecer a la oportunidad y/o necesidad que presenta el estudiante para graduarse, dado que la
pasantia esta establecida en la normatividad universitaria como alternativa de graduacion; y, por
la cercania que tienen los estudiantes con los empresarios de la region, ya sea por relaciones

personales o laborales.
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Tabla 20. Indicador Formas Para Establecer RUE

No de Pasantias 25
x 100 32,89%
Total RUE 76
i turismo 9
No de Pasantias sector turi % 100 11.84%
Total RUE 76
No de Pasantias sector agroindustrial 8
g x 100 10,53%
Total RUE 76
i aderero 8
No de Pasantias sector M % 100 10,53%
Total RUE 76
Practi 24
No de Practicas % 100 31.58%
Total RUE 76
No de Practicas sector turismo % 100 7 9.21%
Total RUE 76
i i ial
No de Practicas sector agroindustria % 100 8 10,53%
Total RUE 76
N Practicas sector Maderero 9
0 de Practica X 100 11,84%
Total RUE 76

Fuente: Elaboracion Propia con base al instrumento aplicado a los empresarios

Las pasantias y practicas son realmente las protagonistas en las formas para establecer
RUE en la FCEAC, situacion que se comprueba una vez mas, pues el indicador sefiala que el
64,47% de los empresarios ha utilizado estos dos espacios académicos; siendo el sector turismo el
que mayor participacion ha tenido en pasantias con un 11,84%; mientras que el sector maderero
es el de mayor representacion en las practicas, dato que podria asociarse a la informacion
suministrada por los coordinadores de practicas que trabajaron sobre certificacion de empresas de

este sector bajo la norma NTC 6001.
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Tabla 21. Indicador Desempefio De Los Estudiantes De La FCEAC En Las Empresas

No de RUE calificadas como excelentes sector turismo 8
i X ur x 100 27,59%
Total RUE 29
No de RUE calificadas como bueno sector turismo 20
x 100 68,97%
Total RUE 29
No de RUE calificadas como regular sector turismo % 100 1 3.45%
Total RUE 29
No de RUE calificadas como excelentes sector agroindustrial % 100 11 47.83%
Total RUE 23
N RUE califi i ial 12
o de RUE calificadas como bueno agroindustria % 100 52.17%
Total RUE 23
N RUE califi | i ial
o de RUE calificadas como regular agroindustria % 100 0 0.00%
Total RUE 23
No de RUE calificad lent t d 12
ode calificadas como excelentes sector maderero 100 50,00%
Total RUE 24
N RUE califi 1
0 de RUE calificadas como bueno maderero % 100 0 41.67%
Total RUE 24
No de RUE calificadas como regular maderero 2
x 100 8,33%
Total RUE 24

Fuente: Elaboracion Propia con base al instrumento aplicado a los empresarios
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El desempefio de los estudiantes de la FCEAC ha sido calificado principalmente como

excelente y bueno, donde el sector maderero fue el que mejor calificé con un 50% como excelente

y con un 68.97% el sector turismo como bueno, lo que demuestra el buen trabajo que hacen los

estudiantes como reflejo de la pertinencia y calidad de la educacion impartida por la facultad,

creando asi una buena imagen institucional en el entorno de influencia.
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Informacion que sirve como fundamento para que la FCEAC promueva la labor vy el
sentido de pertenencia de sus estudiantes y asi generar mayor confianza en sus relaciones con los

empresarios y por ende consolidarlas.

Tabla 22. Indicador Vinculacion De Los Estudiantes A Las Empresas Por Su Trabajo Realizado

No de Estudiantes vinculados a la empresa sector turismo 1
s x 100 2,04%

Total pasantias y practicas 49

No de Estudiantes vinculados a la empresa sector agroindustrial 0
P g x 100 0,00%

Total Pasantias y practicas 49

No de Estudiantes vinculados a la empresa sector maderero 1
D x 100 2,04%

Total Pasantias y practicas 49

Fuente: Elaboracion Propia con base al instrumento aplicado a los empresarios

La vinculacién de los estudiantes a las empresas por su trabajo realizado es uno de los
indicadores con el que realmente se puede medir el impacto de las RUE. Indicador poco favorable
para el caso de la FCEAC, ya que, solo el 2.04% de los encuestados manifestd haber contratado a

un estudiante.

Por medio de este resultado se puede pensar que a pesar de que los estudiantes se
desempefian adecuadamente en las empresas, estas no estan interesadas en contratarlos por
cuestiones economicas, y la consideracion sobre la conveniencia para ellas de seguir recibiendo

pasantes antes de vincular directamente a un estudiante. Asi mismo, se presenta la situacion de que
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muchos de los estudiantes antes de iniciar el proceso de pasantia o préctica se encontraban

laborando en la empresa.

Tabla 23. Indicador Del Impacto Perspectiva Empresario Por Practicas Y Pasantias

Calificacion del impacto RUE como bajo sector turismo % 100 0 0.00%
Total de la RUE turismo 29
lificacio li RUE i i
Calificacion del impacto RUE como medio sector turismo % 100 9 31,03%
Total de la RUE turismo 29
Calificacion del impacto RUE como alto sector turismo 20
alificaci impa C s uris %« 100 68.97%
Total de la RUE turismo 29
lificacion del i RUE j i ial
Calificacién del impacto RUE como bajo sector agroindustria %« 100 3 13.04%
Total de la RUE agroindustrial 23
lificacion del i RUE i i ial
Calificacion del impacto RUE como medio sector agroindustria « 100 5 21.74%
Total de la RUE agroindustrial 23
lificacio li RUE | i ial 1
Calificacién del impacto RUE como alto sector agroindustria %« 100 5 65.22%
Total de la RUE agroindustrial 23
lificacion del i RUE j 2
Calificacién del impacto RUE como bajo sector maderero % 100 8.33%
Total de la RUE maderero 24
Calificacion del i to RUE di t d 16
alificacion del impacto como medio sector maderero % 100 66.67%
Total de la RUE maderero 24
lificacio li RUE |
Calificacion del impacto RUE como alto sector maderero % 100 6 25,00%
Total de la RUE maderero 24

Fuente: Elaboracion Propia con base al instrumento aplicado a los empresarios
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Este indicador brinda informacion sobre el impacto que desde las pasantias y practicas ha
generado la FCEAC en las empresas, dado que estas formas RUE han sido calificadas desde la
perspectiva del empresario como alta con un promedio de 54%. Dato importante para la
investigacion, pues indica que aunque el relacionamiento es bajo en cuanto a nimero de convenios
en los sectores promisorios, el trabajo realizado para el tejido empresarial representa una

oportunidad que ha favorecido su empresa.

Se puede concluir entonces, que el impacto generado por las RUE entre la FCEAC con
relacion a los sectores promisorios identificados en el Plan Regional de Competitividad para el
departamento del Quindio — Turistico, Agroindustrial y Maderero-, es incipiente por el bajo
namero de pasantias y practicas direccionadas a estos sectores con un 5,77% sobre el total ; ademas
de que no hay una fuerte vinculacién de estudiantes una vez finalizada la pasantia o practica en el
sector productivo, asi como también por la falta de seguimiento a estos espacios que garantice la
continuidad de la relacion una vez terminada la pasantia o préctica, lo que no permite conocer el
avance y el alcance real de resultados de los productos desarrollados y entregados por los

estudiantes.

De ahi que, las formas para establecer RUE no sean vistas como estrategias de vinculacién
entre la facultad y la empresa, sino mas bien sean consideran alternativas que apoyan la politica

de graduados y se tienen estipuladas como tal en los reglamentos de proyectos de grado.
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De la misma manera, no existe en la facultad informacién adecuada que permita aplicar
herramientas de medicién para determinar el verdadero impacto de las RUE, pues los datos
presentan inconsistencias a la hora de analizarlos como: informacion duplicada en la base de datos,
falta de especificacion en los convenios pues no logra comunicar cuantos pasantes y/o practicantes
ha tenido, no hay una estandarizacion en el almacenamiento y el procedimiento de las bases de

datos de los programas, luego que son diferentes en su contenido.

No obstante, es importante recalcar el impacto que los empresarios encuestados
manifiestan tienen las relaciones con la FCEAC para su organizacién, pues ha significado el
aprovechamiento de conocimientos desconocidos para ellos y por medio de los cuales han logrado

el mejoramiento de procesos internos.
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9. Discusiéon De Resultados

Al confrontar los resultados de la investigacion con los postulados tedricos se encontré que
desde la FCEAC se tienen establecidas como formas de extension algunos de los tipos
determinados para crear RUE como la educacidn continuada, los servicios docentes, programas de
divulgacion cientifica y académica, gestion social, consultorias, asesorias, las practicas y pasantias,
lo que indica que la Universidad esta bien encaminada en su proceso de extension y
relacionamiento externo, aunque de las formas de vinculacién estipuladas en el acuerdo 002 de
2013 actualmente las de mayor representacion estan ligadas mas a actividades académicas que a
las relacionadas a la transferencia de conocimiento y desarrollo de tecnologias e innovaciones

resultantes de proyectos de investigacion.

Asi mismo, al analizar los instrumentos aplicados a los empresarios y coordinadores se
encontrd un panorama diferente con relacion a las formas RUE de la Universidad, puesto que las
formas de relacionamiento que mas representatividad tienen en la FCEAC son las pasantias y
practicas, pero no son pensadas como una estrategia de vinculacién entre la academia y el medio
externo, sino que tanto para docentes, estudiantes y directivos son una alternativa de graduacion y
por ende no generan realmente desarrollo regional pues no se han contemplado criterios de
orientacion de practicas y pasantias a empresas de los sectores promisorios que es donde se
encuentran las apuestas no solo regionales sino nacionales, pues el CONPES 3866 ratifica a los

sectores de turismo y agroindustria como: “Las areas criticas para el desarrollo empresarial en las
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cadenas de valor regionales, avanzando en la consolidacion de una Colombia moderna y asi
impulsar el crecimiento de las empresas, sofisticar su oferta de bienes y servicios y aumentar sus

exportaciones” (Mincit, 2016)

Desde otra perspectiva, llama la atencion que siendo las pasantias y practicas las formas
RUE de mayor relacionamiento, haya un registro tan bajo sobre el niUmero de éstas en toda la
FCEAC, especialmente en el programa de Administracion de Negocios que es uno de los
programas académicos de la Universidad con mayor numero de estudiantes, lo que hace suponer
falencias en procesos de documentacion, almacenamiento y control de estos espacios académicos.
Situacién que pudo ser corroborada con algunos coordinadores de la FCEAC, al manifestar que
los encargados anteriores no dejaron informacion estadistica y recopilada de las pasantias y

practicas.

Adicionalmente, en las entrevistas sefialaron como promedio de pasantes y practicantes por
semestre entre 30 y 50 estudiantes, lo que expone la carencia de recopilacion de datos, pues
matematicamente el calculo daria que entre el periodo de estudio 2010 a 2015 se tuvieran registros
de al menos 360 pasantias y practicas en los programas académicos de contaduria publica y
administracién de negocios. Principalmente en este Gltimo programa considerando que se oferta
en modalidad presencial y a distancia y en los diferentes CREAD de la Universidad (Manizales,

Cali, Buenaventura, Pereira).
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Otros aspectos resultantes de las entrevistas realizadas permitieron conocer percepciones

interesantes que ayudan a determinar el impacto las RUE entre la facultad y las empresas

correspondientes a los sectores promisorios de la ciudad de Armenia, como:

Los temas mas frecuentes en las pasantias y practicas corresponden a planes de
mejoramiento, asesorias contables, planes de mercadeo, instrumentalizacion de normas de
calidad, auditorias contables, analisis NIIF, elaboracién de diagnésticos situacionales,
principalmente. Temas que de alguna manera, estdn articulados a las necesidades y
problemas de las empresas identificadas y caracterizadas en el objetivo nimero 1, lo que
indica que de ser seleccionadas las empresas receptoras de pasantias y practicas de una
manera estratégica y alineada a las politicas publicas y nacionales como el Plan Regional
de Competitividad del Quindio y la Politica Nacional de Desarrollo Productivo el impacto
que tendria la Universidad y especificamente la FCEAC con su entorno de influencia seria
mayor, luego que, aportaria directamente al desarrollo regional mediante la consolidacién
de los sectores que mas representacion y dinamismo empresarial tienen para la ciudad de
Armenia.

Los coordinadores sefialaron que las pasantias y practicas generan impacto en el desarrollo
regional, pues las acciones disefiadas y ejecutadas en estos espacios redundan en mejoras
de procesos para las empresas. Sin embargo, no se han realizado estudios en la facultad
que permitan evidenciar esta situacién, pues muchas pasantias y practicas tienen como
objetivo el diagnostico, disefio de estrategias, instrumentalizaciones de normas, mas no su

aplicacién y por lo tanto, se desconoce si estas propuestas fueron implementadas en las
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empresas y de ser asi que logros se alcanzaron, dado que, el seguimiento a la empresa

termina con la finalizacion de la pasantia o practica.

Por lo tanto, las universidades y las empresas tienen grandes oportunidades y retos para
establecer relaciones entre ellas, que generen realmente las soluciones, articulaciones e impactos
que se requiere para hacer a las empresas y a las regiones mas competitivas y asi, mejorar las
condiciones de vida de toda la sociedad. Y son precisamente, las formas de RUE estudiadas en
esta investigacion las estrategias de vinculacion mas rapidas y eficientes para generar estas

interacciones tan necesarias en regiones como la del Quindio.
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10. Conclusiones

Las Relaciones Universidad Empresa entre la FCEAC y las empresas de los sectores en
estudio identificados como promisorios para la ciudad de Armenia no se encuentran consolidadas
dado que, el proceso ha sido desarrollado como una estrategia de graduacion mas que de
intervencion. Sin embargo, estas intervenciones realizadas por estudiantes de los diferentes
programas de la facultad a través de las pasantias y practicas académicas que son las formas mas
utilizadas por la facultad y los empresarios para establecer relaciones, han contribuido al
mejoramiento de procesos en las empresas y por consiguiente, determina el impacto que la
universidad puede generar en su entorno de influencia para aumentar la competitividad de una

region.

También se conocid que las empresas de la ciudad de Armenia se caracterizan por estar
conformadas como micro y pequefias empresas y constituidas en mas de un 90% como personas
naturales, ademas de contar con poco tiempo de permanencia en el mercado que oscilaentre 1 a5
afios principalmente, que por su naturaleza juridica no cuentan con el capital suficiente para
implementar acciones de mejoramiento y cumplir los objetivos fundamentales de toda

organizacion: Ser rentable, sostenible y heredable en el tiempo.

Al entrelazar la caracterizacion de las empresas y los principales problemas que presentan
las organizaciones en el contexto nacional y regional para lograr sus objetivos (planificacion
estratégica, innovacion, productividad, competitividad, déficit en estudios de mercado, etc.), con

la intervencion de la universidad, se puede encontrar en las RUE una estrategia fundamental para
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el desarrollo regional, pues mediante la incursion de los proximos profesionales via pasantia y
practicas académicas y con los docentes y estudiantes a traves de consultorias y asesorias se pueden

dar respuesta a estos problemas en el corto, mediano y largo plazo.

Aunado a lo anterior, cabe resaltar que la falta de informacion y su coherencia y
confiabilidad afecto el desarrollo de la investigacion para determinar el impacto de las RUE desde
la FCEAC hacia los sectores productivos, pues no fue posible construir todos los indicadores de

evaluacion estipulados en las RUE.

En sintesis, se pudo identificar que la Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y
Contables de la Universidad del Quindio hasta el momento ha entendido como relacién entre
Universidad y Empresa el acercamiento de los estudiantes a las empresas a través de practicas y
pasantias generando resultados positivos en las organizaciones, aunque éstas se concentran en el
sector publico y en otros sectores alejados a los identificados como promisorios desde las politicas
a nivel pais y departamento, luego que la investigacién arrojé que la participacion de estos sectores
no supera el 5,77% lo que indica que a pesar de la existencia de RUE, no estan consolidadas ni
direccionadas a apoyar la consolidacién de los sectores econdémicos competitivos de la region. Por
tanto, puede considerarse que el tipo de relacionamiento que ha existido entre la Universidad y la
Empresa no ha sido pertinente en términos de competitividad, aumentando la desarticulacion de

los factores detectados en la politica nacional de desarrollo productivo.
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11. Recomendaciones

Para consolidar y poder evaluar el impacto de las RUE entre la FCEAC y las empresas de

los sectores promisorios de la ciudad de Armenia, se recomienda a la facultad:

Mantener un contacto permanente con los empresarios vinculados aun después de finalizada
la pasantia y/o practica académica por el estudiante o la consultoria y asesoria para fortalecer las
relaciones y aumentar la confianza entre las partes, y obtener datos reales que permitan hacer
mediciones sobre el impacto de la intervencién en la empresa; ademas de incentivar la vinculacién

a sus empresas de mayor numero de estudiantes o graduados.

Estandarizar y actualizar en la facultad las bases de datos de las pasantias y practicas para que
la informacion alli consignada pueda ser fuente de consulta y de evaluacion de impactos de los

espacios académicos en el entorno de influencia afio tras afio.

Reconocer en los espacios de pasantias, practicas académicas, consultorias y asesorias
estrategias vinculantes con la universidad que signifiquen para las empresas la solucion a sus
problemas y el aumento de la productividad; y, para la FCEAC la posibilidad de ensefiar desde el

contexto al trascender las aulas de clases, ademas de aumentar el impacto y la pertinencia de los
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programas, aspectos fundamentales en el proceso de acreditacion de la institucion, y no aplicarlas

como apoyo a la politica de graduacion de estudiantes.

Considerar y motivar el interés de los empresarios de los sectores promisorios de la ciudad de
Armenia para direccionar hacia estas empresas las formas para establecer relaciones entre la
universidad y la empresa y aportar a la competitividad del tejido empresarial del departamento, al

estar alineado a las politicas publicas definidas para el horizonte 2015 — 2025 de Colombia.

Socializar los resultados de las RUE con los actores de interés del departamento para generar
confianza y demostrar los beneficios de la intervencion de la universidad en las empresas, pues

muchos empresarios los desconocen.
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Matricula Razon Social Cedula/NIT szﬁzﬁla Cllu Email
195853 Quintero De Vanegas Ofelia 20.039.247 19680626 7911 Mercadeo@Viajesarmenia.Com
196350 Villamil Sepulveda José Omar 89.009.397 19761117 7911 Info@Turismoquindio.Com
51287 Garcia Garcia Margarita 24.478.743 19900814 | 5511 Hotelelreposo@Hotmail.Com
196398 Ortiz Cardona Fabian 89.005.585 19910121 7911 Viajescog@Hotmail.Com
192527 Salazar Salcedo Valentina 1.094.940.268 19920127 5530 Bibianab3@Hotmail.Com
74449 Territorio Aventura S.A.S. 8.002.542.102 19941013 5511 Territorioaventura@Gmail.Com
81877 Rojas Herrera Elizabeth 29.503.245 19960411 5590 Elisarohe@Hotmail.Com
196425 Melo Acosta José Ricardo 79.628.887 19960509 7911 Gerencia@Viajessenderoverde.Com
196403 Garcia Sanchez Santos 346.004 19960513 | 7911 Elcarriel@Gmail.Com
196470 Carmona Parra Alvaro 7.516.542 19960903 | 7911 Agrotourlimitadal @Hotmail.Com
196525 Farkas Jaramillo Gustavo Adolfo 7.557.298 19961118 | 7911 Agencia@Travelytravel.Com
162067 Herrera Montes Luz Marina 41.917.870 19970529 5514 Hotelviverosemilla@Gmail.Com
162204 Duarte Ceballos Lina Maria 1.121.852.092 19981016 5514 Fincaelbalso@Fincaelbalso.Com
98090 Patino Gutiérrez Luz 24.434.603 19990407 | 5590 Luzpatinogutierrez@Hotmail.Com
196691 Quitian Lozada Adriana Paola 1.077.848.821 19990708 7911 Ceocomercial @Enlaces.Viajes
163037 Pedraza Marin Maria Ligia 31.844.927 19991026 5514 Fincahotelveracruz@Hotmail.Com
163076 Ruiz Corrales Maria Consuelo 24.414.055 20000414 5514 Pintical@Yahoo.Com
105498 Osorio Pérez Liliana 41.906.560 20000510 | 5514 Liliosorio08@Hotmail.Com
58703 Tamayo Gallon Julio Cesar 7.503.536 20001011 5511 Fincalacabana@Hotmail.Com
196748 Restrepo Gomez Jairo 7.531.302 20001024 | 7911 Viajesgaviota@Hotmail.Com
110807 Salazar Arbeldez Martha Eugenia 41.891.739 20010314 5514 Tesorito_Quindio@Yahoo.Es
201977 Ele jalde AHIeejra”rfgrdaez Vicky 1.094.926.402 | 20010402 | 7912 | Despertarquindiano@Hotmail.Com
111904 Aristizabal Franco Martha Lucia 41.885.937 20010425 | 5511 Reservas@Hotellaquintaporra.Com
114463 Armenia Hotel S.A 8.010.032.781 20010823 5511 Contabilidad@Armeniahotelsa.Com
118321 Sunnet S.A 8.010.037.806 20020503 1089 Gerencia@Sunnetcompany.Com
82150 Betancourt Mufioz Sonia 39.682.979 20020918 5511 Linasc77@Hotmail.Com
go3zg | VIes Y Turiomo SenderoVerde | g 010004775 | 20022022 | 5511 | Isabelmimonaco@Yahoo.Com
123890 Botello Maria Teresa 41.420.993 20030422 5514 Marialll@Hotmail.Com
124517 Padilla Ramirez Wilson 2.627.487 20030530 5511 Hotelbrisasdegranada@Gmail.Com
166032 Tabares Cardenas José Mauricio 74.751.429 20030707 5514 Info@Fincahotelelmeson.Com
125069 Betancourt Herrera Lina Maria 41.943.686 20030714 5511 Lasbrisasarmenia@Gmail.Com
87843 Mora Morales Luz Maria 21.403.397 20030908 5511 Casahoteldelnorte@Hotmail.Com
126982 Londofio Lépez Y Cia. S. En C.S. | 8.050.107.928 20040105 | 5514 Gilbertolondonom@Hotmail.Com
127373 Rodriguez Sierra Lisimaco 7.555.846 20040122 5514 Makorodriguez@Hotmail.Com
96126 Espinosa De Morales Sara 24.286.228 20040127 5511 Htorrefuerte@Hotmail.Com
166645 Rios Salazar Julian Andrés 1.097.721.152 20040225 5514 Olvirohi@Hotmail.Com
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98090 Patino Gutiérrez Luz 24.484.603 20040401 5511 Hotelyuraarmenia@Hotmail.Com
129333 Bustamante De Gémez Ruth Stella 24.467.602 20040401 5514 Gomezbustamante@Yahoo.Com
166899 Orrego Luz Amparo 41.907.602 20040402 5514 Fincalamirage@Hotmail.Com
209107 Botero Raigoza Alvaro Javier 1.094.925.734 20040420 7990 Comercializadoralfc@Gmail.Com
167056 Lizarazo Mayorga Alexander 4.376.340 20040428 5514 Robinfm78@Hotmail.Com
130605 Devia Leonel 19.248.080 20040531 5511 Leoneldevial @Hotmail.Com
167084 Romero Des'z'é‘gcr’é Emma Del 24575119 | 20040604 | 5514 |  Finca_Losalamos@Hotmail.Com
196763 Barbero Valeria Inés 390.757 20040811 7911 Colomtravel2011@Hotmail.Com
167320 Araujo Londofio Olga 24.466.801 20041130 | 5514 J.J_1004@Hotmail.Com
134003 Hoteles Palma Verde Limitada 8.305.098.723 20041207 5511 Palmaverdehotel@Yahoo.Com
168295 Montafio Avila Hernan 7.516.488 20050111 | 5514 Fincalagranbelgica@Yahoo.Com
135246 Garcia Mejia Luz Dary 31.894.233 20050214 | 5514 Luz_11162@Hotmail.Com
200473 Salazar Salazar Oscar 4531218 | 20050222 | 7990 | TUnSmocsspecializado@Telecom Com.
169466 Montes Salazar Oscar 7.502.127 20050323 5514 Laurav333@Hotmail.Com
187764 Ruiz Pérez Brenda Ximena 1.032.398.269 20050404 5519 Fincajerico@Yahoo.Com
201989 Padilla Ramirez Blanca Nidia 29.197.693 20050414 7912 Sanvalentinturismo@Hotmail.Com
196773 Escobar Pérez Daniel Felipe 1.094.938.009 20050421 7911 Andreaorozcomuriel@Gmail.Com
105061 Agudelo Ramirez José Fernando 7.536.393 20050422 | 5511 | Ecoparquepenasblancas@Gmail.Com
137430 Correa Toro Libia Giselle 41.913.648 20050608 5514 | Hotelcafecafeavenida@Hotmail.Com
202166 Giraldo Ocampo Maria Luz 41.906.785 20050615 | 7912 Carlosalzate@Quindiotravel.Net
202168 Giraldo Ocampo Maria Amparo 41.910.156 20050628 | 7912 Gloria.Patricia. G@Hotmail.Com
196911 Isaza Zapata Jesus Yesid 7.547.152 20050810 | 7911 | Quindioaventurero2005@Hotmail.Com
170057 Zea Correa Maria Camila 1.094.940.566 20050824 5514 Fincahoteltumbaga@Gmail.Com
202351 Betancur Sanchez Angela Miriam 21.976.387 20060131 7912 Remansocafetero@Hotmail.Com
209498 Ramirez Gallego Ana Maria 1.094.947.640 20060217 | 7990 Aventuraypaisaje@Yahoo.Es
170234 | Hernandez Hé’;’r‘rirﬁlez MariaDel | 35650120 | 20060324 | 5514 | Aventuracolombiana@Hotmail.Com
105498 Osorio Pérez Liliana 41.906.560 20060420 5511 Confortel-Armenia@Hotmail.Com
108161 Sierra De Mufioz Maria Mercedes 24.805.426 20060629 5511 Hotel.Elbosque@Hotmail.Com
171627 Ledn Valencia Dianeth Yamile 33.816.156 20060823 5514 | Hotelcaminodelparque@Hotmail.Com
192540 Castafio Bardawil Luz Alma 25.149.788 20060825 5530 lvoval23@Hotmail.Com
146456 Gutiérrez Toro Angela Maria 41.948.086 20061004 | 5514 Senurgutierrez@Hotmail.Com
146668 Inversiones Tucanes Ltda 9.000.240.736 20061023 5511 Gerencia@Hoteltucanes.Co
202430 Echeverry Cardenas Martha Lucia 41.886.148 20061212 | 7912 Soporte@Seointernet2biz.Com
188052 Mufioz Garcia Andrea 41.964.200 20070206 | 5519 Leybol@Hotmail.Com
192682 Trujillo Perdomo William Hernan 7.558.300 20070413 5530 Hernandop1941@Yahoo.Com
150390 Avristi & Go Sas 9.001.561.787 20070609 5514 Solardelaluna@Gmail.Com
151393 Vicky Patino 51.621.178 20070810 5511 Victoriasparkhotel@Yahoo.Com.Co
151405 Jurado Cardona Luz Stella 41.912.380 20070810 | 5514 Luesjuca@Hotmail.Co.Uk
172106 Camacho Urrea Misledy 41.901.234 20070813 5514 Reservas@Fincahotelladulcera.Com
151865 Betancourt Herrera Freddy 89.009.973 20070914 5530 Lasbrisasarmenia@Gmail.Com
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151934 Avristizabal Escurecia Patricia 41.889.866 20070919 5590 Pa_E7@Hotmail.Com

111401 Gil Garcia Luz Amparo 24.468.880 20071004 5511 Carabusta@Hotmail.Com
152370 Villanueva Tabares Fernando 7.508.839 20071023 5514 Fervital949@Hotmail.Com
172578 Tejada Quintero Jorge Anibal 7.531.608 20080111 5514 P-727@Hotmail.Com

172795 Sarria Vega Wilfred 17.689.177 20080212 5514 Loriescano@Hotmail.Com
197045 Gomez Cardona Jorge Alberto 1.094.892.502 20080221 7911 Info@Ejecafetero.Com.Co
154192 Carmona Parra Yuliett 24.469.912 20080228 5511 Alvarocarmonaparra@Gmail.Com
154749 | Hotel Campestre La Navarra E.U. | 9.002.110.333 | 20080328 | 5511 WWW'Hme'“”";fséﬁf”a"a”a@HOtm
154798 Inversiones Rg Colombia Ltda 9.002.092.025 20080331 5511 | Inversionesrgcolombia@Hotmail.Com
172798 | Alvarez Holguin Miguel Angel 4.052.976 20080409 | 5514 Casacampes"e"'"ﬁ'o”a@Hmma”'CO
200562 | Operadora P 'z\oée'es YFineas | 9009281702 | 20080411 | 7912 |  Promotourcafetero@Yahoo.Es
155264 Bueno De Botero Dalila 24.462.207 20080422 5514 Aboterobueno@Yahoo.Com
107165 | CTUPO EmpresarialBasy Travel | g 008117106 | 20080424 | 7911 | Direccionfinanciera@Vickyviajes.Com
197179 Martinez Ivan Hernando 7.557.145 20080517 7911 Quindioxtremo@Hotmail.Com
188073 Ramirez De Gutiérrez Clara Inés 34.535.100 20080523 5519 Monteblancol@Hotmail.Com
197585 Séanchez Polania Gloria Ximena 36.312.018 20080612 | 7911 Mahublagi@Hotmail.Es
156446 GoOmez Parra Lina Marcela 41.958.587 20080704 | 5511 Linmgomez@Gmail.Com
123890 Botello Maria Teresa 41.420.993 20080710 5511 Linin1239@Hotmail.Com
156558 | Vaquero Betancourt Luis Fernando | 1.094.892.152 20080710 5511 Linin1239@Hotmail.Com
157051 Sanchez Masmela Elisabeth 41.904.645 20080813 5511 Marcelamartinez_26@Hotmail.Com
197705 | Rincon Taborda Miguel Angel | 99.020.603.743 | 20080826 | 7911 Orga”'zac'ondwg‘c‘)’;"'p'tda@H°tma"'
124990 | Rebellon Montoya Isabel Fernanda | 31.497.169 20080828 5511 Hotelgranvia@Gmail.Com
202706 Quiroga Araque Jorge Eliecer 79.671.959 20080908 | 7912 Ruby6817348@Hotmail.Com
158369 Naranjo Alzate Diana Marcela 41.954.952 20081114 | 5514 Diana.Naranjoalzate@Gmail.Com
209520 Chacén Riafio Holman Ferley 79.697.848 20081209 7990 Marcacafeturismo@Gmail.Com
158612 Baena Gonzalez Carlos Ivan 9.729.370 20081215 5514 Americobaena@Gmail.Com
174057 Garzén De Garcia Maria Amparo 24.481.777 20090113 | 5514 Mechasypatro@Hotmail.Com
188289 Cuellar Zamudio Jorge Alberto 17.152.133 20090128 | 5519 Claudi548@Hotmail.Com
161362 Henao Rivera Gustavo 7.519.076 20090417 5514 Gustavohenao57@Hotmail.Com
161711 Devia Martha Cecilia 41.888.200 20090506 | 5511 Mrthadevia@Gmail.Com
175610 Diaz José Mauricio 89.004.505 20090528 5514 Bernardoherreral0@Hotmail.Com
162204 Duarte Ceballos Lina Maria 1.121.852.092 20090605 5511 Linadu_17@Hotmail.Com
163037 Pedraza Marin Maria Ligia 31.844.927 20090724 | 5590 Ligia@Hotmail.Com

126982 Londofio Lépez Y Cia. S. En C.S. | 8.050.107.928 20090728 5511 Gerencia@Hoteljeronimo.Com
164340 Nancy Eugenia Ruiz Quinceno 24.488.440 20091029 5590 Nancyeugeniaruiz@Hotmail.Com
165402 | Gomez Morales Sandra Milena | 42.013.087 | 20100127 | 5511 H°te'm"adordegf'gg:garme”'a@HOtm
165533 Nieto Londofio M6nica Maria 41.927.400 20100201 5511 Momanilo@Hotmail.Com
202739 Méndez Pulido Maria Asbel 41.952.753 20100222 7912 D.Vacaciones@Hotmail.Com
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166066 Coaji Gémez Wilmer 1.094.896.857 20100223 5511 Wilmerfeat@Hotmail.Com
166518 Garzén Sanchez Norbey 7.552.699 20100315 | 5511 Norgarsan@Hotmail.Com
203062 Grajales Echeverry Alejandro 9.738.858 20100319 7912 Exbioquindio@Gmail.Com
166761 Gonzalez Hernandez Yesterbay 18.496.812 20100325 5590 Hm@Hotmail.Com

194785 Isaza Herrera Catalina 52.414.045 20100330 5590 Eduar4839@Hotmail.Com
209589 Visitando Colombia Tours S.A.S. | 9.009.980.181 20100407 7990 Reservasdelcafe@Hotmail.Com
167084 | Romero Des'z'é‘gcr’é Emma Del 24575119 | 20100409 | 5511 Emmar1943@Hotmail.Com
188538 Tobén Castafio David Alejandro 9.772.312 20100423 5519 Lahaciendaolga@Hotmail.Com
198439 Pareja Aristizabal Erik 1.121.920.285 20100621 7911 Nachito0123@Hotmail.Com
175614 Ruiz Sanchez José Gabriel 600.468 20100809 5514 Villasamantha95@Gmail.Com
169466 Montes Salazar Oscar 7.502.127 20100831 5514 Oscarmontes9@Hotmail.Com
198535 Rumbo Al Eje S.A.S. 9.008.302.779 20100920 | 7911 Ccollazos@Greenjoy.Com.Co
129379 Ospina Cardona Gloria Esperanza 41.909.718 20101005 | 5511 | Hotelcafecafeavenida@Hotmail.Com
129745 Celis Galindo Leonardo Fabio 18.466.259 20101015 | 5511 Alfi111352@Hotmail.Com
198903 Roa Restrepo Guillermo Antonio 4.406.625 20110201 7911 | Promotora.Geoturistica@Yahoo.Com
198936 Cruz Burgos Eufracio 7.522.863 20110209 | 7911 Destinoazulquindio@Gmail.Com
129957 Cortes Umaria Johana Carolina 41.959.501 20110211 5511 Oscarsalazar170@Hotmail.Com
172102 Castrillén Martinez José Alberto 7.495.566 20110225 5530 Martha.Liliana.10@Hotmail.Com
172106 Camacho Urrea Misledy 41.901.234 20110225 | 5590 Misledycam@Hotmail.Com
188896 Hernandez Uribe Jorge Luis 73.075.951 20110314 | 5519 Reservas@Hostallosjuanes.Com
130605 Devia Leonel 19.248.080 20110318 5511 Hotelavenidaorquidea@Gmail.Com
172795 Sarria Vega Wilfred 17.689.177 20110328 5511 Wilfredsarria@Hotmail.Com
172798 Alvarez Holguin Miguel Angel 4.052.976 20110328 5511 Holguin@Hotmail.Com
172827 Rincén Giraldo Monica Bibiana 41.946.369 20110329 5514 Mbibiana90@Hotmail.Com
198985 Sénchez Norefia Gloria 24482303 | 20110404 | 7011 | TTEMMesyenviosdelauindio@Hotmail.C
203087 | American Corporate Travel S.A.S. | 9.004.234.067 20110513 7912 Turismo.Zona0@Gmail.Com
174057 Garzo6n De Garcia Maria Amparo 24.481.777 20110531 5590 Amparogarzon06@Hotmail.Com
174623 Sanchez Pachon Victor Alfonso 9.774.215 20110701 5511 Mas_Alla_Vasp@Hotmail.Com
176900 Aponte Valencia Ruth Janeth 41.916.833 20110913 5514 Academiachic@Hotmail.Com
175610 Diaz José Mauricio 89.004.505 20110913 | 5511 Josmadi7@Hotmail.Com
134393 Correal Barrios Dilia Eloisa 24.486.997 20110922 | 5511 Lizacacheo@Hotmail.Com
176732 Gomez Bustos Juliana 1.020.756.500 20120107 5519 Julianagomezbustos@Gmail.Com
177655 Angel Buritica Juanita 41.956.668 20120116 5514 | Casacampestrearizona@Hotmail.Com
177881 | Betancourt Vargas Carlos Eduardo 9.726.560 20120216 5514 Cabanasaguadulce@Hotmail.Com
135246 Garcia Mejia Luz Dary 31.894.233 20120224 | 5511 Eduard4839@Hotmail.Com
177964 Calle Hernandez John Jairo 7.547.621 20120301 5511 Johnyss56@Hotmail.Com
136097 Veléasquez Nieto Luz Adriana 41.911.978 20120316 5511 Gerencia@Hotelacawa.Com
178357 Toboén Martinez Mateo 1.094.924.450 20120321 5530 Mateo_Tobon@Hotmail.Com
199096 Medina Cubillos David Leonardo 79.782.427 20120412 7911 | Gerenciapromodestinos@Gmail.Com
179299 Bonilla Valencia Paola Andrea 33.818.903 20120508 5511 Hotelindbergh14@Gmail.Com
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203095 Pamplona Calero Yeisy Fernanda | 1.053.835.276 20120509 7912 Ejecutivosyturismo@Gmail.Com
203114 Rodriguez Rios Maria Olga 24.488.352 20120518 | 7912 Cifuentesvivianal984@Gmail.Com
179589 Nufiez Mazuera Norman Steven 1.094.914.105 20120523 5511 Nhorman18@Hotmail.Com
179671 Sanchez Martinez Maria Rubiela 41.914.132 20120525 5511 Zullysandoval.13@Hotmail.Com
179753 Rodriguez Rios Luis 7.537.268 20120530 | 5530 Rodriguez7537@0Outlook.Com
199146 Rancho Edén Sas 9.008.381.870 20120705 7911 Info@Marchesetourism.Com
180385 Callejas Roa Maria Isabel 51.660.437 20120706 5514 Chava_Callejas@Yahoo.Es
180656 Diaz Serna Gloria 38.852.225 20120724 5519 Glodise53@Hotmail.Com
199324 Colombian Best Hotel S.A.S. 9.008.410.185 20120726 7911 Delavegatours@Gmail.Com
189776 Tobon Uribe Jairo 19.116.195 20120829 5519 Edslamia@Gmail.Com
181468 Ochoa Castellanos German 4.558.855 20120905 | 5511 | Gercasahoteldelparque@Hotmail.Com
181661 Isa Victory Hotel Boutique S.A.S | 9.005.544.850 20120914 | 5511 | Isavictoryhotelboutique@Hotmail.Com
199358 Espinosa Serna Lucelly Katherine 41.963.011 20120917 | 7911 Johnnycifuentes@Hotmail.Com
203184 Arias Osorio Maria Alejandra 1.118.236.718 20120925 | 7912 Turismopasionycafe@Gmail.Com
182099 | Sanchez Roncancio Diana Maria | 41.962.006 | 20121005 | 5519 | Denamariasanchezabogada@Hotmatl
203277 Cérdenas Acosta Maria Elena 41.924.252 20121012 7912 Promotourcafetero@Yahoo.Es
182665 Clavijo Ramirez Conrado 10.534.345 20121117 5590 Cibelestours@Gmail.Com
182673 Guarmizo Boredlor Claudia 30.783.035 | 20121119 | 5514 Matebo24@Hotmail.Com
182827 Combia Inspiraciéon S.A.S 9.005.746.759 20121203 5514 Haciendacombia@Gmail.Com
182889 Grupo Su caro S.A.S. 9.005.771.579 | 20121212 | 5511 Hotelvolare@Gmail.Com
137938 Gonzélez Londofio Gloria Patricia 24.575.519 20121220 | 5511 Hotelibiza2008 @Hotmail.Com
203312 Guiza Vargas Edgar 7.526.042 20130102 7912 Alejo10_16@Hotmail.Com
183068 Garcia Loaiza Olga 41.683.771 20130104 | 5514 Olgamejia58 @Hotmail.Com
203333 Gallego Martinez Mary luz 41.945.721 20130115 | 7912 Luisafernandadiosa@Hotmail.Com
203351 Leon Sierra Angela Maria 41.911.565 20130128 | 7912 Asoatur@Yahoo.Es
179299 Bonilla Valencia Paola Andrea 33.818.903 20130211 5514 Cuyabritab@Hotmail.Com
199615 Hoyos Valencia Luz Angela 51.935.030 20130212 7911 Livalmo@Hotmail.Com
200305 Muriel Gloria Patricia 24.604.045 20130214 7911 Capea40@Hotmail.Com
184042 Inversiones Robledo S.A.S. 9.005.929.276 20130214 5514 Reservaspueblobello@Hotmail.Com
139241 Salazar Fm“j"arﬁérg“'"erm 89.009.266 | 20130215 | 5511 Ferlucho24@Yahoo Es
179516 Cifuentes Santa Bibiana 41.952.276 20130215 5514 | Luzenithmoncadacuesta@Hotmail.Com
200353 Forero De Garcia Blanca Lilia 24.565.649 20130305 7911 Lina.Travelyticket@Gmail.Com
200524 All Electronics International | g 406 595 513 | 20130312 | 7911 |  Deviajeconalejo@Hotmail.Com
Travel Services, S.A.S
184677 Paez Martinez Mary Luz 52.488.593 20130314 | 5519 Maryb0o.1978@Hotmail.Com
185286 Ecocabs Kasaguadua S.A.S. 9.006.078.250 20130410 | 5514 Kasaguadua@Gmail.Com
190132 Holguin Garcia Diana Maria 41.941.924 20130415 | 5519 Hotelsanrocco@Hotmail.Com
203463 Ciro Obando Gloria Amparo 24.725.581 20130426 7912 Luzelena038@Hotmail.Com
139485 Fernandez Franco Adriana 41.893.504 20130429 5511 Hcasarealarmenia@Hotmail.Com
186298 Lépez Sanchez Claudia Ximena 41.948.323 20130605 | 5511 Cxlopezsa@Gmail.Com
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203510 Rodriguez Orozco Jorge Enrique 7.545.311 20130607 7912 Theblaney@ Gmail.Com
200593 Hermanos Hia Sas 9.008.094.461 20130627 7911 Ventas@Marsuenosviajes.Com
179671 Sanchez Martinez Maria Rubiela 41.914.132 20130704 5514 Colmx360@Yahoo.Com
187050 Flérez Hincapié Hernan Emilio 98.462.213 20130710 5514 Hernanflorez22@Hotmail.Com
180342 Mejia Beltran Jorge Mario 79586.794 | 20130716 | 5514 Reser"aseco“me'giﬁiSoverde@emai"
187326 Tabares Diaz Luz Dary 41.892.909 20130722 5511 Doris4118@Hotmail.Com
187764 Ruiz Pérez Brenda Ximena 1.032.398.269 20130812 5511 Enbrenda@Hotmail.Com
180385 Callejas Roa Maria Isabel 51.660.437 20130828 5514 Clarasolorza@Yahoo.Es
200662 Acosta Jiménez Rocio 41.918.455 20130828 7911 Fincalacecilia@Hotmail.Com
188073 Ramirez De Gutiérrez Clara Inés 34.535.100 20130828 5514 Clarasolorza@Yahoo.Es
143121 GOmez Saraza José Jimmy 7.555.413 20130909 5511 Rubiela772007 @Hotmail.Com
203513 Misteli Fajardo Claudia 41.959.804 20130920 | 7912 | Davidalejandro.Tobon@Gmail.Com
188896 Hernandez Uribe Jorge Luis 73.075.951 20131008 5530 Ankara.Motel@Gmail.Com
203579 Zapata Peléez Dario 7.504.037 20131125 | 7912 Gerencia@Destinosyturismo.Com
143737 Ruiz Corrales Rubiel Fabian 10.014.736 20131126 5511 Miradordelcafe@Hotmail.Com
189776 Tobon Uribe Jairo 19.116.195 20131203 5590 Jairotobonuribe@Gmail.Com
190073 Moreno Luzneda 24.673.188 20140109 5514 Lindis1621@Hotmail.Com
203700 Pefia De Isaza Martha Lucia 41.897.656 20140111 | 7912 D_M_H22@Hotmail.Com
203716 Nos Vamos De Excursion S.A.S. | 9.009.236.456 20140127 7912 Catalinaisazaherrera@Hotmail.Com
203720 Arredondo Flérez Eidy Julieth 41.941.221 20140204 | 7912 Ecocafequindio@Gmail.Com
203730 Garcés Restrepo Julian Andrés 18.420.031 20140217 7912 Julianandres2212@Hotmail.Com
203991 Correa Toro Claudia Da Nelly 41.939.236 20140219 | 7912 Vmvargas12@Gmail.Com
204002 Montoya Arango Verdnica 1.094.928.522 20140312 7912 Ecoaventuraquindio@Gmail.Com
180729 | De La Vega Calle Claudia Vanessa | 1.094.893.046 20140327 5514 Villanellyquindio@Hotmail.Com
192123 Cardona Castrillén Yasmine 41.948.276 20140328 5511 Gerencia@Hotelsanjeronimo.Com
192205 Promotora Sénior Sas 9.002.302.126 20140401 5590 Fvargas@Andali.Co
192454 Pérez Buitrago Lady Bibiana 1.094.887.177 20140409 5519 Derlytoledo@Hotmail.Com
145741 Cabrera Toledo José Lisandro 4.371.898 20140414 | 5511 Valee_S_S@Hotmail.Com
181320 Hoyos Bedoya Mateo 1.127.248.933 20140414 | 5514 Fincahotelelguadual@Gmail.Com
192527 Salazar Salcedo Valentina 1.094.940.268 20140414 5511 Valee_S S@Hotmail.Com
192682 Trujillo Perdomo William Hernan 7.558.300 20140424 | 5511 Witrupe@Hotmail.Com
201119 Gonzalez Escobar Ana Milena 41.940.155 20140507 7911 Mercadeo@Viajesarmenia.Com
181468 Ochoa Castellanos German 4.558.855 20140514 | 5514 | Fincahotelaraguaney@Hotmail.Com
204283 Entre campos Travel S.A.S 9.009.299.820 20140529 7912 Comercial@Tarjetaturistavip.Co
193508 Corredor Galvis Diana Marcela 41.946.698 20140603 5514 Dianacorrd@Hotmail.Com
201405 Gomez Villada Luz Adriana 41.922.105 20140617 7911 Vuelaviajesyturismo@Gmail.Com
193932 Bland6n Herrera Oscar 89.006.032 20140626 5511 | Oscarblandonherrera@Hotmail.Com
201491 Blach Yepes Luis Fernando 79.685.457 20140701 7911 Mariacristinaviajes@Gmail.Com
181710 Cif“”“*;fggﬁg;? Johnny 0.730.425 | 20140703 | 5514 Garcascad@Hotmail.Com
181903 Martinez Santamaria Noralba 41.919.412 20140715 5514 Fincalasmercedes25@Hotmail.Com
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204290 Camacho Lozano Marianela 24.483.174 20140718 7912 Ventas@Depaseoporcolombia.Com
146668 Inversiones Tucanes Ltda 9.000.240.736 20140724 5511 Noralexandraub@Hotmail.Com
193932 Blandén Herrera Oscar 89.006.032 20140806 5530 Bibianab3@Hotmail.Com
194689 Bejarano Ldpez Jaime Andrés 1.094.902.867 20140811 5514 Jaime_B51@Hotmail.Com
201529 Montes Gomez Jacobo 99.020.102.108 | 20140814 7911 Colombiacoffeetravel @ Gmail.Com
195033 Jaramillo Restrepo Ana Milena 24.576.846 20140901 5514 Amjaramillor@Gmail.Com
195081 Nifio Cote Jairo Hernando 93.360.793 20140902 5511 Jairo.Nino.Cote@Gmail.Com
195295 Betancourt Bolivar Yudy 41.926.846 20140912 5514 | Yudybetancourt1973@Hotmail.Com
195497 Urrea Moncaleano Olga Lucia 41.909.480 20140925 5514 Olurrea@Hotmail.Com
204754 Bernal Zambrano Carlos Alberto 72.178.311 20141006 7912 Andresguty2008@Hotmail.Com
195853 Quintero De Vanegas Ofelia 20.039.247 20141020 | 5514 Suavanegasl@Socal.Rr.Com
204790 Bautista Pineda Laura Fernanda | 1.094.911.525 20141125 | 7912 Josevill500@Hotmail.Com
196398 Ortiz Cardona Fabian 89.005.585 20141201 5511 Fabianortiz84@Hotmail.Com
196403 Garcia Sénchez Santos 346.004 20141201 | 5511 | Oelesciudadmilagroz0la@Hotmail C
196425 Melo Acosta José Ricardo 79.628.887 20141202 5511 Ricardomeloacosta@Hotmail.Com
196525 Farkas Jaramillo Gustavo Adolfo 7.557.298 20141215 5511 Gustavolondres@Hotmail.Com
204837 Moreno Nieto Julio Cesar 80.037.287 20150102 | 7912 | Paisajesyaventurascafeteras@Live.Com
204930 Cortes Correa Ana Carolina 1.094.911.712 20150106 7912 Vbplandesarrollo@Gmail.Com
204939 Mottoa Jovan Esteban 1.094.886.636 20150106 | 7912 Danescol9@Gmail.Com
196748 Restrepo Gomez Jairo 7.531.302 20150106 5511 Hotelsanmartinl@Gmial.Com
196911 Isaza Zapata Jesus Yesid 7.547.152 20150114 5511 Jesseisaza@Hotmail.Com
204951 Comercializadora Rikel Sas 9.009.382.918 20150119 | 7912 Aventexgeorge@Hotmail.Com
201569 Pérez Valencia Maria Alejandra | 1.094.889.085 20150121 | 7911 Olmesgrajeles@Hotmail.Com
197179 Martinez Ivan Hernando 7.557.145 20150122 | 5514 Carnaval966@Hotmail.Com
205081 Jiménez Gil Magda Milena 41.941.945 20150205 7912 Eventstoursdelcafe@Gmail.Com
151934 Avristizabal Escurecia Patricia 41.889.866 20150211 5511 Portaljoelko@Hotmail.Com
152165 B“Stama”tzlcf?:;”ez Carlos 7532303 | 20150311 | 5511 | Hotel-Hostaltoscana@Hotmail.Com
205212 Eje sur S.A.S. 9.009.414.931 20150316 7912 Info@Rumboaleje.Com
198903 Roa Restrepo Guillermo Antonio 4.406.625 20150331 5514 | Roarestrepoabogados@Hotmail.Com
205375 Benavides GOmez Gustavo Adolfo | 1.094.891.328 20150401 7912 Societour2015@Hotmail.Com
182979 Garcia Sanchez Luz Aura 41.893.872 20150406 5514 Gmilenahf0189@Hotmail.Com
205388 Murillo De Hoyos Carmen Julia 28.512.804 20150410 7912 Dmedina20@Gmail.Com
199146 Rancho Edén Sas 9.008.381.870 20150413 5511 | Restauranteranchoeden@Hotmail.Com
190805 Molina Cortes Camilo Andrés 9.729.841 20150420 5519 | Comunicaciones@Viajesarmenia.Com
199358 Espinosa Serna Lucelly Katherine 41.963.011 20150422 | 5519 Kathyes03@Hotmail.Com
199615 Hoyos Valencia Luz Angela 51.935.030 20150504 | 5514 Anvalpis@Hotmail.Com
200305 Muriel Gloria Patricia 24.604.045 20150604 5511 Familiaroamuriel@Hotmail.Com
200353 Forero De Garcia Blanca Lilia 24.565.649 20150609 5519 Jhoncarlosyfederico@Gmail.Com
201585 Castro Gémez Peter Yarley 1.010.199.696 20150618 7911 Director@Etravelcolombia.Com
153820 Cano Uribe Gloria Elisa 41.903.435 20150623 | 5511 Alejaisazaa@Hotmail.Com

121




122

Fecha

Matricula Razon Social Cedula/NIT Matricula Cllu Email

205398 Arcila Lépez Maria Elena 41.920.897 20150625 | 7912 Rajquindio@Hotmail.Com
201119 Gonzalez Escobar Ana Milena 41.940.155 20150717 5511 Mile7-4@Hotmail.Com
154192 Carmona Parra Yuliett 24.469.912 20150730 5511 Sonapi39@Hotmail.Com
201491 Blach Yepes Luis Fernando 79.685.457 20150804 5514 Lblach@Gmail.Com

201529 Montes Gomez Jacobo 99.020.102.108 | 20150806 5511 | Gerencia@Montesdelacastellana.Com
205447 Ruiz Guzman Melva 24.492.015 20150810 7912 Wanderlust. Trips.Co@Gmail.Com
201585 Castro Gémez Peter Yarley 1.010.199.696 20150811 5511 Yarley0O1@Hotmail.Com
201627 Romero Rodriguez Ana Rosa 24.571.166 20150813 5514 Anny153@Hotmail.Com
201759 Orozco Arias Johana Carolina 29.928.338 20150820 5511 Carolinaorozcoarias@Hotmail.Com
205544 Restrepo Janeth 66.768.339 20150822 7912 Alekontacto@Gmail.Com
205618 Lezama Sanchez Carmen Esnit 30.328.774 20150824 7912 Comercial@Samsaraturismo.Com
206026 Padilla Marin Mercedes 41.906.293 20150826 | 7912 Alejo.Carri@Gmail.Com
201870 Herrera Pareja Luis Fernando 7.561.749 20150826 5514 Luferher@Hotmail.Com
206042 Nates Ga"g:{ﬁf““ice Del 30720370 | 20150828 | 7912 |  Asoguiasquindio@Hotmail.Com
206072 CaStaﬁEdaXﬁ:jer';é” Ricardo | 4 194 808476 | 20150831 | 7912 Tameo_@Hotmail.Com
201977 Ele jalde A'*Ieejr;‘rf‘é‘faez Vicky | 1094926402 | 20150901 | 5511 | Vickyalejandra_1406@Hotmail.Com
201989 Padilla Ramirez Blanca Nidia 29.197.693 20150902 5519 Nidiapr2011@Hotmail.Com
202166 Giraldo Ocampo Maria Luz 41.906.785 20150911 | 5514 Santamariadelcaimo@Gmail.Com
202168 Giraldo Ocampo Maria Amparo 41.910.156 20150911 | 5514 Majpl7@Hotmail.Com
202351 Betancur Sanchez Angela Miriam 21.976.387 20150923 | 5514 Anmybesan@Hotmail.Com
184054 Mejia Gonzalez Miller ladys 1.094.892.855 20150928 | 5514 | Fincaelarrulloquindio@Hotmail.Com
202430 Echeverry Cardenas Martha Lucia 41.886.148 20150928 5514 | Fincaelarrulloquindio@Hotmail.Com
202706 Quiroga Araque Jorge Eliecer 79.671.959 20151013 | 5511 Qujo28be@Gmail.Com
206278 Grajales Osorio Gloria Inés 41.949.476 20151014 | 7912 Mari-J-Isa@Hotmail.Com
206447 Cruz Arias Milton Faber 89.004.007 20151105 | 7912 Birdingandherping@Gmail.Com
201627 Romero Rodriguez Ana Rosa 24.571.166 20151106 7911 Fabian.Travel @Gmail.Com
206554 Betancourt JHaevrir:rra Francisco 89.006.489 | 20151106 | 7912 Zonatourcafetero@Gmail.Com
195661 Gutiérrez Ramirez Andrés 10.296.150 20151109 5590 Hoteljackeline@Gmail.Com
206704 Martinez Jiménez Luis Fernando 89.005.145 20151117 7912 | Turismoconaromaacafe@Hotmail.Com
203277 Cérdenas Acosta Maria Elena 41.924.252 20151125 5514 Malenacar.1@Gmail.Com
201759 Orozco Arias Johana Carolina 29.928.338 20151130 7911 Samizarro123@Yahoo.Es
206805 Alfonso Garcia José Alcides 79.591.154 20151201 | 7912 Maryluzgallegom@Gmail.Com
203351 Leon Sierra Angela Maria 41.911.565 20151203 5514 Daniixp93@Hotmail.Com
203463 Ciro Obando Gloria Amparo 24.725.581 20151228 5511 Lacirito@Gmail.Com
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Anexo B Listado de Empresas Seleccionadas Sector Agroindustrial

Matricula Razén Social Cedula /NIT Fecha Cliu Email
§ Matricula
20138 Avila Pedraza Oscar 7.517.442 19801211 1011 Sii@Sii.Com
101549 Cuervo Soto Cesar Augusto 17.639.075 19991012 | 1011 Ahumadoscaqueta@Yahoo.Es
116712 Valencia Rendén Gabriel Antonio 1.418.691 20020220 1011 Pollosantalucia@Gmail.Com
120584 Don Pollo S.AS. 8.010.040.455 | 20020926 | 1011 | J.Contabilidad@Grupodonpollo.Com.Co
122639 Vélez Garcia Jhon Fernando 18.412.667 20030227 1011 Albaluciaparra@Hotmail.Com
157399 Zapata Lopez Maria Alexis 24.952.372 20080905 | 1011 Aleli.68@Hotmail.Com
185980 Gana pollo Sas 9.006.188.154 | 20130517 | 1011 Contabilidad@Ganapollo.Com
186562 Pollo Ranchero Del Eje S.A.S. 9.006.271.361 | 20130618 | 1011 | Pollorancherodelejesas@Hotmail.Com
198055 Corredor Uribe Julian Andrés 1.094.896.199 | 20150224 | 1011 Julil6_30@Hotmail.Com
115800 Comercializadora Internacional 8.010.035.817 | 20020110 | 1020 | Gerencia@Comercializadoralyg.Com
L&G S.AS.
148616 Planto Sas 9.001.381.521 20070306 1020 Planto_Sa@Yahoo.Es
149061 Ldpez Pérez James Eduardo 9.730.883 20070328 | 1020 Jameselopezp@Hotmail.Com
171287 Vélez Gomez Santiago 1.094.930.167 | 20110118 | 1020 Santi.V.G@Hotmail.Com
175309 Natufrut S.A.S 9.004.670.848 | 20110819 | 1020 Natufrut@Hotmail.Com
175934 Castro Lozada Mariela 41.896.637 20111006 | 1020 Mar_Caloz0122@Hotmail.Com
177493 Romero Ospina Paula Andrea 21.792.828 20120208 1020 Sarah-0221@Hotmail.Com
177497 Yepes Gonzalez Lina Marcela 1.094.897.840 | 20120208 | 1020 Chelaayepes@Hotmail.Com
178001 Lopez Diaz Julian Humberto 18.492.829 20120302 1020 Productosellucero@Gmail.Com
184381 Los Originales Del Quindio El 9.005.972.074 | 20130228 | 1020 | Elguanabanazoquindio@Hotmail.Com
Guanabanazo S.A.S.
190144 Rodas De Londofio Marfa 41.759.861 20140113 1020 Lapoderosal9586@Hotmail.Com
190857 Cardona Trujillo Alba Cecilia 24.480.160 20140205 | 1020 Alce1052@Gmail.Com
194272 Blandon Marin Luis Enrique 18.494.660 20140716 1020 Sii@Sii.Com
194839 Franco Londofio Alicia 29.325.181 20140820 | 1020 Sii@Sii.Com
196380 Congelados Crisam S.A.S 9.007.947.553 | 20141127 | 1020 Info@Congeladoscrisam.Com
198769 Pulpi Frut Del Quindio S.A.S 9.008.680.895 | 20150325 | 1020 Pulpifrutdelquindio@Hotmail.Com
199377 Castro Galvis Evelyn Yurany 1.123.320.513 | 20150422 | 1020 Magiadelivida@Hotmail.Com
199583 Agudelo Ocampo Juan Carlos 9.774.616 20150504 | 1020 | Dbuengustoconservas@Hotmail.Com
202422 Lara Ramos Nubia Alexandra 41.940.519 20150928 1020 Alexalaral8@Hotmail.Com
140266 Industria Quindiana De Lacteos Y | 9.000.500.553 | 20051011 | 1040 Quinalacltda@Yahoo.Es
Alimentos Limitada
161221 Industria Quindiana De Alimentos | 9.002.771.840 20090408 1040 Gerencia.Inquilac@Hotmail.Com
Lacteos S.A.S. Inquilac S.A.S
174536 Castrillon Jiménez José Rubiel 15.960.577 20110628 | 1040 Joserubiel377@Hotmail.Com
176530 Carmona Arango José Heriberto 96.353.500 20111216 1040
187732 Jaramillo Pérez Juan Sebastian 9.770.703 20130809 | 1040 Bosquesdecocora@Live.Com
195112 Londofio Sanchez Maribel 51.977.401 20140903 1040 Malosa.52@Gmail.Com
132624 Navarro Pelaez Ruben Dario 9.732.028 20040906 1051 Rubendarionavarro@Hotmail.Com
151461 GoOmez Echeverry Mary 43.671.327 20070814 | 1051 Nicomary1564@Hotmail.Com
157217 Murillo Quintero Adriana Maria 63.525.960 20080826 1051 | Adrianamurillo@Fundacionlasdelicias.O

rg
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161210 Cano Mejia Carlos Arturo 75.078.481 20090408 1051 Canok2009@Hotmail.Com
184124 Rend6n Ramirez Gloria Mercedes 41.930.237 20130219 1051 Gloriafabricadesuenos@Hotmail.Es
192257 Cano Y Gémez Y Cia. S.A.S. 9.007.190.983 20140402 1051 Anita_Gomez2010@Hotmail.Com
160702 Café Quindio S.A.S 9.002.733.801 | 20090318 | 1062 Cq@Cafequindio.Com.Co
168579 Café La Morelia S.A.S. 9.003.681.906 | 20100708 | 1062 Torres0026@Yahoo.Com
177052 Café Donkafe S.A.S. 9.004.923.396 20120120 1062 Donkaffe@Hotmail.Com
184288 Gutiérrez VVélez Francisco Javier 7.549.917 20130226 1062 Cafelosnogales@Gmail.Com
184983 El - Arco S.A.S. 9.006.044.490 20130327 1062 Oficinacljp@Gmail.Com
185701 Botero Ocampo Jaime Hernan 89.003.165 20130502 1062 Jaibot3165@Hotmail.Com
188391 Torrefactora De Café Aromas Del | 9.006.545.217 | 20130912 | 1062 Cafearomasdelquindio@Gmail.Com
Quindio S.A.S.
191531 Inversiones El Santo S.A.S 9.007.699.515 | 20140304 | 1062 Juanmanuel @Elsantocafe.Net
202257 Rodas Correa Amparo 24.391.113 20150916 1062 Rubende579@Hotmail.Com
203020 Don Antonio Coffee Farms S.A.S. | 9.009.050.790 | 20151103 | 1062 Fbi1199@Yahoo.Com
203314 Procesadora De Café Del Quindio | 9.009.144.096 20151130 1062 Dydnicolas@Hotmail.Com
S.AS.
149692 Trujillo Restrepo Santiago 9.737.554 20070502 | 1063 Sii@Sii.Com
161303 Velandia Villamil Maria Nubia 24.988.749 20090415 1063 Moliendaquindiana@Hotmail.Com
182943 Avrias Correa Daniela 1.094.921.137 20121222 1063 Nanis433@Hotmail.Com
197487 Reactivar Consultores S.A.S 9.008.157.150 20150203 1063 Reactivarconsultores@Outlook.Com
203365 Ramirez Posada Ingley 66.844.798 20151204 | 1063 Vivocafequindio@Gmail.Com
206595 Bermidez Nieto Wellesley 3.717.260 20160407 | 1063 Yosoyquindio@Hotmail.Com
130922 Cardona Aguirre Claudia Maria 39.812.117 20040615 | 1082 Panelitasquindio@Hotmail.Com
183051 Gallo Campuzano S.A.S. 9.005.814.973 | 20130104 | 1082 Info@Latiendadelosmecatos.Com
200472 Moreno Ordofiez Katherine 1.094.940.965 20150616 1082 Kathe_Moreno25@Hotmail.Com
204657 Vargas Garzén Andrés Felipe 9.774.478 20160204 | 1082 Pipe.Shevkal0@Hotmail.Com
120516 Gomez Serna Ana Lucia 30.393.313 20020919 1089 Anita_Gomez2010@Hotmail.Com
123999 Valencia Corrales Norberto 16.720.739 20030429 | 1089 Fritospicachos@Hotmail.Com
135844 Guzman Gonzalez Gildardo 7.523.742 20050310 1089 Productoselbosque@Hotmail.Es
140470 Escobar Quintero Luis Fernando 89.007.385 20051102 1089 Lufesqui698@Hotmail.Com
143637 Gomez De Hadad Maria Lucia 24.472.464 20060417 1089 Chocoquindio@Hotmail.Com
149836 Giraldo Salazar Diego De Jesus 89.006.977 20070508 | 1089 Samyua@Hotmail.Com
157505 Sanchez Robayo Everardo 7.538.543 20080915 | 1089 Papasgincraf@Hotmail.Com
162520 Escobar Pulido Maria Antonia 51.844.787 20090630 | 1089 Ahumadoscaqueta@Yahoo.Es
162897 Pérez Sanchez Elibanel 18.464.173 20090716 1089 Chefsazon@Hotmail.Com
164183 Bedoya Garcia German Alberto 15.988.027 20091019 | 1089 Germanbedoya@Hotmail.Com
176341 Reyes Suarez Nydia Constanza 41.923.485 20111121 | 1089 Jorgesilvaangel@Gmail.Com
176691 Fritos Yolis Sociedad Por 9.004.889.612 20120105 1089 Fritosyolis@Hotmail.Com
Acciones Simplificadas
177329 Menu Del Campo S.A.S 9.004.954.642 20120201 1089 Gerenciamenu@Plantosas.Com
179756 Gomez Londofio Carolina 41.930.091 20120531 | 1089 Carogomezlo@Hotmail.Com
183018 Industria Andina De Alimentos 9.005.812.479 20130103 1089 | Info@Industriaandinadealimentos.Com
S.AS.
185109 Familia Agrosol S.A.S. 9.006.060.497 | 20130403 | 1089 Contacto@Agrosol.Com.Co
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188728 Fernandez Orozco José Hely 7.498.918 20130930 1089 Jose@Hotmail.Com

189690 Cuezzo Mejia Helena 30.397.720 20131125 1089 Helenacuezzo@Hotmail.Com
192231 Gomez Munera Lizeth Charine 1.017.185.958 20140401 1089 Sharinene@Hotmail.Com
192631 Méndez Polania Mergil 7.693.532 20140422 | 1089 Mergilpol@Hotmail.Com
192959 Procesadora De Alimentos El 9.007.288.203 20140508 1089 Arepaselpaisal@Hotmail.Com

Paisa S.A.S
193072 Maya Quintero Juan Pablo 1.094.930.415 | 20140513 | 1089 Mayajuanpablo@Hotmail.Com
193696 Alimentos Y Bebidas Campanari | 9.007.406.220 20140612 1089 Orvelfi@Yahoo.Es
S.A.S.
194523 Disjumarcas S A S 9.005.545.241 20140730 1089 Mercadeoint@Hotmail.Com
196066 Calle Diaz Laura Victoria 1.094.893.933 20141104 1089 Mauriciocallediaz@Hotmail.Com
196592 Marmel Investment Sas 9.007.244.495 | 20141222 | 1089 | Juan_Ramirezg@Comergyg.Com.Co
201527 Moi24 S.A.S. 9.008.761.858 | 20150806 | 1089 Moi24horas@Gmail.Com
202364 Herrera Mufioz Jhon Jairo 98.574.117 20150923 1089 Jjherreram06@Gmail.Com
202444 Newball Gomez Oscar Oswaldo 18.005.627 20150928 | 1089 Newballoscar@Gmail.Com
118573 Useche Aguirre Carlos Andrés 89.003.151 20020516 1102 Info@Bebidasdecafe.Com
105029 Correa Uribe Diego 7.528.044 20000412 | 1104 Refchipacos@Hotmail.Com
182398 Agua Santa Bérbara S.A.S. 9.005.649.585 | 20121024 | 1104 Aguasantabarbarasas@Gmail.Com
188928 Sanchez Mufioz Maria Camila 1.094.947.296 | 20131009 | 1104 Maria_Camilita0208 @Hotmail.Com
196519 Agudelo Cortes Jhonattan 1.094.902.745 20141215 1104 Jhonatan8920@Hotmail.Com
199577 Carvajal & Loaiza S.A.S. 9.008.458.014 | 20150504 | 1104 Jairocarvajalm@Gmail.Com
199655 Besoya S.A.S 9.008.458.458 20150506 1104 Modesto.Benito@Gmail.Com
200232 Envasadora Cocora S.A.S. 9.008.553.284 | 20150602 | 1104 Aguacocora@Hotmail.Com
26890 Curtimbres Sierra Pérez Y Cia. S | 8.900.030.114 | 19831114 | 1511 Grajales38@Hotmail.Com
EnC
132537 Ldpez Padilla Néstor Mauricio 18.400.846 20040831 | 1511 | Curtiembreslopezgallego@Gmail.Com
179287 Vélez Restrepo Luz Amparo 24.573.257 20120508 | 1511 Angelicalop8@Hotmail.Com
198545 Sénchez Soto Claudia Lorena 41.957.653 20150316 1511 Claosan4@Gmail.Com
201365 Osorio Betancur John Anderson 9.729.358 20150729 1511 Jeosandleos@Gmail.Com
104711 Arias Martinez Jaime Andrés 7.553.171 20000331 1512 Ariasmarroquineria@Hotmail.Com
132432 Valencia Vanegas Maria 41.900.441 20040826 1512 Mariaesperanza@Hotmail.Com
Esperanza
146659 Velasco Guinand Luis Fernando 19.434.378 20061023 1512 Guinand@Hotmail.Com
146763 Joven Marin Juan Pablo 14.571.926 20061101 | 1512 Juanpablojm@Hotmail.Com
180277 Cubillos Holguin Olmedo 7.548.978 20120703 | 1512 Olmedcub02004@Hotmail.Com
183689 Meéndez Feria Carlos Andrés 18.436.045 20130131 | 1512 Carvyarm@Hotmail.Com
198898 Arenas Aguirre Mateo 1.094.966.686 | 20150330 | 1512 | Marroquineradecolombia@Hotmail.Com
203295 Castro Lopez Mario Alberto 9.731.527 20151126 | 1512 Mariocastrol_@Hotmail.Com
181874 Linares Pérez José Norbey 7.556.652 20120924 | 1513 | Jose.Norvey.Linares.Perez@Hotmail.Co
m

196265 Serna Osorio Norbey 14.277.453 20141119 | 1513 Norbey2011s@Hotmail.Com
138544 Veléasquez Jaramillo Yajaira 41.963.024 20050714 | 1521 Multiortopedicos@Hotmail.Com
145458 Industrias Eva Ltda 9.000.988.857 20060803 1521 Indueva@Gmail.Com
166233 Alzate Castafieda Johnny 1.013.625.901 20100302 1521 Calzadocoral2016@Gmail.Com
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179337 Soto Giraldo Angélica Maria 1.094.926.548 | 20120509 | 1521 | Angelica_Maria_Soto@Hotmail.Com
195954 Torres Vanegas Valeria 1.088.023.546 | 20141027 | 1521 Valerivanegas3@Hotmail.Com
197610 Velasquez Gallego Luis Alfonso 7.517.251 20150206 | 1521 Luis123@Hotmail.Com
198006 Gottmann S.A.S. 9.008.227.341 20150221 1521 Info@Gottman.Co
127343 Jiménez Guzman Jairo 7.522.403 20040121 1522 Indueva@Hotmail.Com
164495 Torres Martinez Javier 4.564.981 20091112 1522 Johanaaaal23resres@Live.Com
181519 Productos Biobest Sas 9.005.527.358 20120907 2023 Info@Productosbiobest.Com
199156 Gutiérrez Abelardo 4.672.282 20150413 2023 Abelardo@Hotmail.Com
199778 Salazar Montiel Daniel Esteban 16.799.134 20150512 2023 Ds986080@Gmail.Com
200984 Quintero Henao David Mauricio | 1.094.943.586 20150713 2023 Dauro2017@Gmail.Com
92868 Euro agro Ltda 8.010.012.211 19980317 | 4610 Euroagroltda@Gmail.Com
97997 GoOmez Jaramillo Alonso 7.547.744 19990330 | 4610 | Alonsogomezjaramillo@Hotmail.Com
144774 Botero Jaramillo Julian 7.543.100 20060623 4610 Frutierra@Gmail.Com
151184 Frutierra S.A.S. 9.001.095.890 | 20070727 | 4610 Frutierra@Gmail.Com
155296 Celis Arias Carlos Alberto 18.387.620 20080422 4610 Dianismaria.21@Hotmail.Com
160723 Rico Lopez Luz Marina 41.917.156 20090319 | 4610 Luzmaricol23@Hotmail.Com
163293 Sanchez Ocampo Fabian Alfredo 9.736.846 20090813 4610 Sanchez@Hotmail.Com
163360 Loaiza Cruz Enerieth 30.311.217 20090820 | 4610 Aviles.Pablo@Hotmail.Com
170865 Frutek S.A.S. 9.004.051.073 | 20110103 | 4610 Fruteksas@Gmail.Com
172780 C.I Proveedor Aliado S.A.S. 9.004.247.541 | 20110328 | 4610 Aramo999@Yahoo.Es
176234 ComercializadoraV & B S.A.S. 9.004.756.905 20111105 4610 Danielvarelabernal@Hotmail.Com
181813 Gonzélez Peldez Camilo Augusto 18.392.584 20120921 | 4610 Camilo910@Hotmail.Com
187288 Representaciones R. D. J. S. A. S. | 9.006.370.475 20130719 4610 R.D.Jaramillo@Hotmail.Com
203530 Cardona Morales John Fredy 4,372.110 20160104 4610 Johncardona3@Hotmail.Com

12421 Cabrera Toledo Isauro 7.516.465 19770222 | 4620 Contadoraplatano3@Hotmail.Com
96128 Ospina Delgado Reinel 7.546.503 19981016 | 4620 Reinel@Hotmail.Com
107635 | Empresa Agroindustrial Quimbaya | 8.010.028.247 | 20000911 | 4620 Cafenanceti@Gmail.Com

Ltda
115100 Comercializadora Finca Santa 8.010.034.668 | 20011011 | 4620 | Comercializadorasantaclara@Gmail.Co
Clara S.A m
137316 Garcia Oviedo Luis Ferney 7.537.942 20050602 4620 Sufecali@Hotmail.Com
153779 Botero Suarez Carlos Roberto 89.005.239 20080211 | 4620 Crbs76@Gmail.Com
163217 Granados Uribe Abel Alejandro 9.737.738 20090806 4620 Conieuribe30@Hotmail.Com
164024 Gil Cardona Rubiel Antonio 18.416.450 20091005 4620 Lmsc94@Hotmail.Com
169508 Azahar Coffee Company S.A.S. | 9.003.797.142 | 20100902 | 4620 Aleja@Azaharcoffee.Com
123416 Quimbaya De Exportaciones S.A. | 8.010.043.252 | 20030331 | 4659 Gerente@Quimbayaexport.Com
163618 Productos Industriales Starflex 9.003.103.561 | 20090907 | 4659 Jaimevelasquez@Proindustar.Com
Sociedad Por Acciones
Simplificad

190499 Ayacu Digital Solutions S.A.S. 9.006.938.558 | 20140124 | 4659 Anita.Nikolajevic@Ayacu.Co
191740 Saymazhang S.A.S. 9.007.117.454 | 20140312 | 4659 Carolinasanchez53@Hotmail.Com
194814 Interplan Colombia S.A.S. 9.007.616.514 20140819 4659 Jmariob@Yahoo.Com
195500 Bautista Gil Jaiber Augusto 79.537.091 20140925 | 4659 Aydagiraldomuriel@Hotmail.Com
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195740 R&J Alquiler Y Venta De 9.007.794.019 20141010 | 4659 Maquinaria.Ryj@Gmail.Com
Magquinaria Y Equipos S.A.S.
197140 Osorio Vasquez Eliana Patricia 51.934.821 20150121 4659 Elianaosorio01@Hotmail.Com
201647 Entornos & Bienestar S.A.S 9.008.793.801 20150814 4659 Gerencia@Entornosybienestar.Com
201790 Surtibombas Servicios Sas 9.008.805.104 20150821 4659 Info@Surtibombas.Com
203467 Oseodent Sas 9.004.173.412 20151229 4659 Cosechasolar@Hotmail.Com
132729 Barreto Agudelo Maria Luisa 41.890.814 20040910 | 4664 Luzmaboterog@Hotmail.Com
134128 Contreras Fernandez Fernando 7.520.758 20050103 4664 Proveedoragricola@Hotmail.Com
134133 Franco Valencia Hernan 6.184.714 20050103 4664 Herfraval@Yahoo.Com
136861 Montenegro De Gutiérrez Laura 41.395.674 20050505 | 4664 | Todoquimicosdelquindio@Hotmail.Com
Stella
142947 Distribuidor Agropecuario Del 9.000.759.824 | 20060316 | 4664 Distriagro@Gmail.Com
Quindio S.A.
146369 Agropecuaria La Huella Limitada | 9.001.097.224 | 20060928 | 4664 Lahuellaltda@Hotmail.Com
147818 Organiplast S.A.S. 9.001.324.115 | 20070201 | 4664 Organiplastlitda@Hotmail.Com
167182 Altiva S.A.S 9.003.516.697 20100414 4664 Gerencia@Altiva.Co
189575 | Plasticos Y Agricolas Del Quindio | 9.006.748.098 | 20131118 | 4664 | Plasticosyagricolasdelquindio@Hotmail.
S.AS. Com
190453 Sanchez Arbeléez Carlos Hernan 4.408.558 20140123 4664 Carloshsa@Hotmail.Com
196573 Quimicos Del Eje S.A.S. 9.008.020.021 20141218 | 4664 Jose86301@Hotmail.Com
200221 Comité De Cafeteros Almacenes | 9.008.551.414 20150602 4664 | Comitedecafeterosalmacenes@Gmail.Co
S.AS. m
202676 Caicedo Diaz José Arnulfo 87.450.073 20151009 4664 Josecaicedo58@Gmail.Com
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Matricula Razon Social Cedula /NIT Fecha Cliu Email
Matricula
2935 Industrias Promar S.A 8.900.007.852 19720328 | 1610 | Esperanzasalazar@Industriaspromar.Com
102280 Botero Sanchez Luz Elena 42.064.376 19991214 1610 Luzelena.1275@Hotmail.Com
121643 Parra Zuluaga Luz Patricia 41.911.415 20030113 | 1610
146719 Hernandez Osorio Blanca Nelcy 42.080.117 20061027 1610 Natis4131@Hotmail.Com
152167 Castafno Mellizo Claudia Ximena 35.698.118 20071004 1610 Clauximadera@Hotmail.Com
153768 Carrillo Orjuela Johana Andrea 1.094.905.434 20080208 1610 Aserriosdecolombia@Hotmail.Com
155062 Martinez Marin Dario 7.538.489 20080410 1610 Dariusguaduas@Hotmail.Com
169951 Martinez Valencia Jhoann Manuel 9.772.790 20100929 1610 Jhoanma_25@Hotmail .Es
171758 Mendoza Milton 18.392.370 20110208 1610 Milton258 @Hotmail.Com
172745 Espinel Ospina Maria Elena 41.904.564 20110325 | 1610 Melena65@Gmail.Com
174266 Jiménez A mezquita Nazly 1.094.886.819 | 20110613 | 1610 Jcardonamarin@Hotmail.Com
Viviana
174602 Cabrera Gonzéalez Johnny Ferney 16.947.178 20110701 | 1610 Jcardonamarin@Hotmail.Com
179893 Butrén Lopez Rene Herve 79.477.393 20120606 | 1610 Laflacagiraldo@Hotmail.Com
182671 Osorio Jaramillo Alexandra 1.094.927.970 | 20121119 | 1610 Jennysuarez.Madek@Hotmail.Com
190332 Aristizabal Bedoya Jorge Ivan 9.859.785 20140118 | 1610 Maderasla30@Hotmail.Com
195560 Castafio Mellizo Pablo Andrés | 11.337.240.287 | 20140929 | 1610 Clauximadera@Hotmail.Com
199163 Giraldo Muriel Luz Mery 41.915.327 20150413 1610 | Maderasloslaurelesdelal7@Hotmail.Com
109701 Puentes Suarez Dario Alberto 19.410.488 20010129 | 1630 Darioapuentes@Hotmail.Com
149353 Portex S.A.S. 9.001.441.105 20070412 1630 Portexsa@Gmail.Com
170834 Falla Lopez Mario 7.504.091 20110103 | 1630 Madequinmaderas@Yahoo.Com
184652 Construcciones Y Reformas 9.006.010.122 20130313 1630 Construccionesmonsa@Gmail.Com
Monsa S.A.S
188064 Lépez Agudelo Adriana Maria 30.288.411 20130828 | 1630 Amaloal4@Hotmail.Com
191271 Martinez Puerta Alejandro 89.004.372 20140220 1630 Jama740@Yahoo.Com
195871 Gutiérrez Amaya Pablo Andrés 9.727.577 20141021 | 1630 Pablogu2011@Hotmail.Com
197982 Cifuentes Oscar 7.555.861 20150220 1630 Oscarcifuentes12345@Gmail.Com
198667 Cabrera GOmez Nubia 39.553.996 20150319 | 1630 Amfeviva@Hotmail.Com
200898 Pérez Pérez Cesar Augusto 7.525.100 20150708 | 1630 Cappe_56@Hotmail.Com
200989 Betancur Hoyos Luz Marina 24.545.789 20150713 | 1630 Franciscoacanda@ Yahoo.Es
201013 Anguiemar S.A.S 9.009.702.059 20150713 1630 Anguiemar@Hotmail.Com
202386 Naizaque Montoya Juan Manuel | 1.094.891.268 20150924 | 1630 Madeargconstrucciones@Gmail.Com
138983 Acosta Valencia Ruben Dario 10.259.693 20050801 | 1690 Tallar.Ruben@Hotmail.Com
175914 Enzuncho Agudelo Moénica Paola | 1.097.397.932 20111005 1690 Monikis92@Hotmail.Com
195424 Sanchez Sanchez Luis Gabriel 13.826.818 20140919 | 1690 Gabrielsanchez53@Hotmail.Com
197452 Orozco Jaime 10.214.177 20150202 | 1690 Sii@Sii.Com.Co
201930 Garcia Ospina Maria Camila 1.094.929.299 20150828 1690 Camilagarcia-O@Outlook.Com
202378 Echeverry Restrepo Maria Celina 25.242.881 20150924 | 1690 Leysprieto72@Gmail.Com
44801 Botero Gomez Francisco Libardo 7.527.326 19890606 | 3110 Gerencia@Promadeco.Com.Co
65018 Lépez Pineda Jhon Jairo 18.592.406 19930105 | 3110 Cocinasydesinos@Hotmail.Com
109515 Marin Santa Didier Hernan 9.922.105 20010122 3110 Didier-Marin@Hotmail.Com
114660 Orién Formas Modulares S.A.S. 8.010.034.328 20010910 3110 Formasorion@Gmail.Com
114839 Manrique Arias Omar Fabian 89.009.600 20010921 | 3110 Manriquemuebles@Gmail.Com
123453 Duque Baena Maria Fernanda 41.928.385 20030401 | 3110 Mueblesjagove@Une.Net.Co
124519 Herrera Sanchez Milton Francisco 7.534.797 20030530 3110 Ofimodulares1997@Gmail.Com
135627 Grisales Vargas Jairo Alexander 88.192.263 20050301 | 3110 Mueblesgrisales2008@Hotmail.Com
138922 Diaz L6épez Eduardo Anibal 7.530.465 20050728 3110 Eduardodiaz@Hotmail.Com
153350 Mora Beltran Martha Lucia 41.960.419 20080122 | 3110 Lopez_2232@Hotmail.Com
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154176 Guerrero Gémez Claudia Victoria 41.922.353 20080228 3110 Alquitrandecora@Hotmail.Com
157424 Cabiedes Giraldo Claudia Liliana 25.165.708 20080908 3110 Clauaceros@Gmail.Com
159081 Ramirez Garcia Jhon Jairo 18.397.824 20090116 3110 Lagel2007@Yahoo.Es
164793 Pérez Ballesteros Paulo Cesar 89.004.392 20100104 3110 Paucepe@Hotmail.Com
173485 Salazar Carmona Ezequiel 15.923.955 20110428 | 3110 Megal234540@Gmail.Com
Mauricio
176875 Marin Gémez Claudia Lorena 41.929.893 20120116 3110 Gerenciacomercialm&M@Gmail.Com
184612 Londofio Montes Sandra Viviana 41.962.242 20130312 | 3110 Maney-Pupa@Hotmail.Com
185220 Osorio Zamora Johanna Del Roci6 41.957.454 20130408 3110 Janaoso@Hotmail.Com
188033 Giraldo Rivas Jenny Carolina 1.094.935.394 20130827 | 3110 Jenny_Anilorac@Hotmail.Com
188812 Achury Londofio Paula Andrea 1.094.879.284 20131003 3110 Achuri2009@Hotmail.Com
190248 Sanchez Santa Alhfer Antonio 89.004.968 20140115 3110 Alhfer0576 @Hotmail.Com
190446 Aristizabal Saleg Maria Consuelo 24.486.681 20140122 3110 Sandra.H.G27@Hotmail.Com
190863 Londofio Garzén Oscar lvan 89.008.940 20140205 3110 Oscarlondo77@Hotmail.Com
194461 Navas Paez Luis Alvaro 19.485.394 20140728 3110 Alvaronavas@Hotmail.Com
194572 Dinastia Hogar S.A.S 9.007.565.967 | 20140804 | 3110 Jamesplace@Hotmail.Com
194885 Muebles Bundaba S.A.S 9.007.619.651 20140821 3110 Bundabaarmenia@Hotmail.Com
195393 Flérez Bedoya José Oscar 4.574.021 20140918 | 3110 Quindiaceros@Hotmail.Com
195593 Guzman Telles Sandra Jalima 41.919.837 20141001 3110 Tusmuebles01@Gmail.Com
196299 Botero Muebles S.A.S 9.007.925.644 | 20141120 | 3110 Norbeybotero1510@Hotmail.Com
196931 Aguilar Herran Luz Adriana 41.907.116 20150114 | 3110 Muebleriaarteyconfort@Hotmail.Com
197292 Cadavid Mejia William Dario 70.513.866 20150127 | 3110 Ofimodulosdelcafe@Gmail.Com
198162 Holguin Gutiérrez Juan Carlos 10.131.758 20150227 3110 Juankhol@Yahoo.Com
199856 Muebles Deko House Sociedad 9.008.495.333 20150514 | 3110 Mueblesdekohouse@Hotmail.Com
Por Acciones Simplificada
200481 Ospina Manchego Carlos 91.276.126 20150616 | 3110 Alexanderospina333@Hotmail.Com
Alexander
201034 Hurtado Jiménez Luis Fernando 9.733.810 20150714 | 3110 Luisnicolas28@Hotmail.Com
201047 Lopez Gonzélez Efrain 7.554.115 20150714 | 3110 Innovatuespacio@Hotmail.Es
201540 Grisales Aristizabal Abel Andrés | 1.094.914.888 20150810 3110 Huairacocinas@Outlook.Es
201560 Campos Orrego Danilo 18.390.888 20150810 | 3110 Casamadeiira@Hotmail.Com
203194 Ldpez Gonzéalez Andrés Hernan | 1.094.891.063 20151118 | 3110 Anhelogo@Hotmail.Com
42153 Téllez Toro Everardo Antonio 2.909.903 19880727 3120 Ever397@Hotmail.Com
121464 Rincén Hernandez Isabel Cristina 41.921.812 20030102 | 3120 Kristyrh@Hotmail.Com
207193 Posada Quintero Diego Fernando 9.731.290 20160429 | 3120 Indualgodones@Hotmail.Com
13034 Ivan Botero Gomez S.A 8.900.016.003 19770701 | 4754 Contabilidad@1bg.Com.Co
68404 Industrias Concorde S.A.S. 8.900.038.940 19870122 4754 Contabilidad@Mueblesconcorde.Com
98256 Torres Morales José Manuel 7.528.324 19990419 | 4754 Belgomez45@Hotmail.Com
130002 Industrias Cruz Rimax Eje 8.010.049.631 20040430 | 4754 Mueblesejecafeteroltda@Hotmail.Com
Cafetero Sas
137480 Giraldo Garcés Eduardo Anibal 7.537.096 20050610 | 4754 Multifless_Quindio@Gmail.Com
143832 Sanchez Robayo Ever 7.521.793 20060424 | 4754 Everrobayo@Hotmail.Com
143853 Giraldo Zuluaga Jorge Eliecer 89.007.172 20060425 | 4754 Mueblessannicolas@Live.Com
144812 Alzate Marin Dora Marfa 41.888.841 20060627 4754 Cedrovivo@Yahoo.Es
146718 Torres Vardn Margarita Maria 24.579.579 20061027 4754 Centro@Decasa.Com.Co
157137 Herran De Arango Hilda 24.475.542 20080820 | 4754 Fabriquindio@Gmail.Com
159619 Suaza Valencia Orlando De JesUs 7.558.078 20090203 4754 Belgomez45@Hotmail.Com
159714 Cardona Cardona Lucidia 41.905.966 20090206 | 4754 Lacasadelmueble@Hotmail.Com
161100 Arbeléez Ceballos Ernesto 18.388.673 20090402 4754 Mueblesisloft@Yahoo.Es
164927 La Casa Del Mueble Y 9.003.324.951 20100107 | 4754 Lacasadelmueble@Hotmail.Com
Electrodomésticos S.A.S.
165397 Marin Galeano Leonardo 75.102.941 20100127 | 4754 Doralu_99@Hotmail.Com
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166824 Mora Beltran José Daniel 1.094.924.170 20100327 4754 Jdmb.Witness@Hotmail.Com
171012 Arbelaez Osorio Clarena 41.909.078 20110107 4754 Madequinmolduras@Gmail.Com
173856 Mora Tejada Libia 41.904.174 20110518 | 4754 Belgomez45@Hotmail.Com
174966 Herrera Pulgarin Luis Octavio 75.032.949 20110725 4754 Luisoctavioherrerab@Gmail.Com
176483 Promodescuentos S.A.S 9.004.826.651 20111207 4754 Lameji2000@Hotmail.Com
177288 Henao Granada Ana Carolina 41.947.790 20120131 4754 Caro19801@Hotmail.Com
177948 Quintero Miguel Angel 16.369.519 20120229 | 4754 Solosalsa@Hotmail.Es
179454 Correa Rey Martha Lucia 24.486.038 20120516 | 4754 Malucorrearey@Hotmail.Com
179600 Armogas S.A.S. 9.005.254.081 20120523 | 4754 Armogassas@Hotmail.Com
179699 Ramirez Alvarez Diana Leticia 65.769.911 20120528 4754 Casamadeiira@Hotmail.Com
180428 Gear-Grupo Empresarial De 9.005.368.556 20120710 | 4754 | Grupoempresarialarmenia@Gmail.Com
Armenia S.A.S
181211 Urefa Ostos Karol Givenshy 1.094.921.078 20120824 4754 Quindimetalicos@Hotmail.Com
182540 Ceballos De Murillo Maria 24.473.787 20121106 4754 Goyamurillo@Hotmail.Com
Esperanza
187273 Florez Marin Norbey 79.992.377 20130719 | 4754 Norbeyflorez@Hotmail.Com
191186 Correa Galvis Gerardo Antonio 7.559.536 20140218 4754 | Clientes-Mueblestmuebles@Hotmail.Com
191214 Santander Bravo Eudes Fabian 89.000.239 20140219 | 4754 Dareal1965@Yahoo.Es
191256 Castro Rodas Jesus Antonio 4.375.757 20140220 4754 Jessicamutis-_@Hotmail.Com
191741 Ibg Global S.A.S. 9.007.118.746 20140312 | 4754 Secregerencia@Ibg.Com.Co
191772 Abril Quintero Pablo Emmanuel 1.094.888.390 20140314 4754 Bosquederobles31@Gmail.Com
192741 Lombana Ovalle Juan Carlos 89.008.957 20140428 4754 Izabelthcs@Hotmail.Com
192859 Fajardo Suarez Diana 31.307.527 20140505 | 4754 Breyner1112@Hotmail.Com
194687 Giraldo Flérez Daniel Alexander 9.729.880 20140811 4754 Daniel.Giraldoflorez@Gmail.Com
195539 Mesa Velasquez Sebastian 9.737.696 20140929 | 4754 Sebasmesa2010@Hotmail.Com
197019 Collazos Cardona Wendy Natalia | 1.094.949.720 | 20150117 | 4754 Wendyncollazoscardona@Gmail.Com
197878 Camacho Barona Francisco Javier 16.369.518 20150217 | 4754 | Miguelangel.Quintero.1970@Gmail.Com
199054 Callejas Gonzalez Carlos Ariel 18.399.625 20150408 4754 Avricarreterol@Hotmail.Com
201025 Alarcon Largo Edith Yubiet 30.415.824 20150714 | 4754 Alexjhon9921@Hotmail.Com
72971 Rendén Franco José Ancizar 7.536.311 19940601 9524 Ancizarrendon.0711@Hotmail.Com
142491 Hernandez Pérez Isaac 7.527.249 20060227 9524 Danivividairsa@Hotmail.Com
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Anexo D Formato de Validacion Instrumento a Empresarios

VALIDACION DEL INSTRUMENTO RELACIONAMIENTO UNIVERSIDAD DEL

QUINDIO Y EMPRESAS DE LA CIUDAD DE ARMENIA (RUE)

Sefior Docente, agradecemos su valiosa colaboracién con la validacion de instrumento adjunto

respondiendo a las siguientes preguntas:

1. ¢Esclaroy pertinente el encabezado del instrumento?

2. Siendo el objetivo de la investigacion: “Evaluar las Relaciones Universidad Empresa entre
la Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables de la Universidad del
Quindio y las empresas de los sectores productivos de la ciudad de Armenia en el marco

de la competitividad en el periodo 2.010 - 2.015”

¢ Considera que las preguntas son pertinentes?
Si No

En caso de que la respuesta sea No, por favor indigue cuales y por qué

3. ¢Le agregaria o eliminaria alguna pregunta? ¢ Cual(es)?

4. ¢Tiene alguna recomendacion para este instrumento?

iMil gracias por su colaboracién!
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Anexo E Instrumento Empresarios

ENCUESTA RELACIONAMIENTO UNIVERSIDAD DEL QUINDIO Y EMPRESAS DE

LA CIUDAD DE ARMENIA (RUE)

El presente instrumento tiene como objetivo Recopilar y analizar la informacion que servira como
insumo para la linea de Investigacion Desarrollo Empresarial de la Universidad Del Quindio. La
cual pretende, Evaluar las Relaciones Universidad Empresa (RUE) entre la Facultad de Ciencias
Econdmicas, Administrativas y Contables de la Universidad del Quindio y las empresas de los

sectores productivos de la ciudad de Armenia.

Sefior Empresario, lo invitamos a que responda la siguiente encuesta, garantizando que la
informacion utilizada serd confidencial, pues su opinion es fundamental para mejorar
continuamente los procesos de extension y proyeccion social que adelanta la Universidad del
Quindio.

Hay 23 preguntas en esta encuesta

1. ;{Ha tenido algun tipo de relacionamiento con la Facultad de Ciencias Econémicas, Contables y
Administrativas de la Universidad del Quindio?

Osi

ONo

Si su respuesta es NO, explique el porqué
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2. ¢Estaria Usted Interesado en tener alguna forma de relacion con la Facultad de Ciencias
Econdmicas, Contables y Administrativas de la Universidad del Quindio?

[[IPasantia

[_IPractica Académica

[[IConsultoria

[_|Asesorias

3. De las siguientes formas para establecer relaciones o interaccion con la Facultad de Ciencias
Econdmicas, Contables y Administrativas de la Universidad del Quindio, ¢Cuéles ha utilizado?
[_JPasantia

[_JPractica Académica

[_IConsultoria

[ |Asesorias

4. ¢Con cudles de los siguientes Programas Académicos de Facultad ha tenido relacion?
[lAdministracion Financiera

] Administracion de Negocios

[_IContaduria

[_JEconomia

[ |Otra Unidad de la Universidad
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5. ¢Qué motivé el establecimiento de la relacion con Facultad de Ciencias Econdmicas, Contables
y Administrativas de la Universidad?

[[IRecomendacion de un tercero

[lLa necesidad de mejorar un proceso de la empresa

[_lAprovechar una oportunidad del mercado

[_IBeneficios Econémicos

6. ¢Cual fue el mecanismo para establecer la relacion con la Facultad de Ciencias Econdmicas,
Contables y Administrativas de la Universidad del Quindio?

[_ISolicitud del Estudiante

[_ISolicitud del Empresario

[ ISolicitud de la Universidad.

7. Cuéndo harecibido pasantes y/o practicantes y asesorias o consultorias, identifique el convenio,
documento y/o contrato firmado con la Facultad de Ciencias Econdmicas, Contables y
Administrativas de la Universidad del Quindio

[_IConvenio (contrato).

[_ICarta de Compromiso.

[_IFormato de Asesoria y/o Consultoria.

[_ICarta de Solicitud.

[_INinguno.
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8. Con respecto al establecimiento de la relacion entre su Empresa y la Universidad considera que
el proceso fue:

(OF4cil y Rapido

(OF4cil pero Demorado

CDificil

9. De las siguientes barreras cuales se presentaron en la relacion o interaccion con Facultad de
Ciencias Econémicas, Contables y Administrativas de la Universidad del Quindio.

[_|Extensa tramitologia.

[IDesinterés de las partes.

[_IEncontrar el perfil del estudiante para la actividad a desarrollar en la empresa.

[IDesconfianza sobre la utilidad de los aportes que puede brindar la universidad.

[_ITemor a la ruptura del secreto industrial.

[_JProblemas de Comunicacion con la Universidad.

[_IPoca informacion sobre el proceso, beneficios.

[_INinguna.

Relacion esta dado con base a “convenio, Contrato, carta, formato”

10. ¢Hace cuénto tiempo tiene relacion con la Facultad de Ciencias Econdmicas, Contables y
Administrativas de la Universidad del Quindio?
(ODe 0 a1 afio

(De 2 -5 afios
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(0> De 5 afios

11. ; Cuantos pasantes y/o practicantes ha tenido en su empresa?
Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

O1

(2a5

O5a10

(OMaés de 10

12. ¢Cual ha sido el desempefio de los practicantes y/o pasantes en su Empresa?
Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

(OExcelente

(OBueno

(ORegular

(CMalo

13. ¢ De acuerdo con el desempefio de los practicantes o pasantes, cuantos ha vinculado a su planta
de personal?

O1

(J2a5

(5a10

(Ninguno
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14. ;Cuales son las areas de la empresa en las cuales hay mayor rotacion de practicantes y/o

pasantes?
(OProduccion
(OAdministrativa
(OMercadeo
(OFinanciera
(OContable

(OFiscal (impuestos)

(OTalento Humano

15. ¢La préactica o pasantia le ha significado la obtencion de algin producto?

[lInvestigacion de mercado

[_lLanzamiento de un nuevo producto

[ IMejoramiento de un proceso

[_JPlan de mercadeo

[_IPropuesta de internacionalizacion

[_IPlan Exportador/Importador

[_IPlan de mejoramiento

[ IRecoleccion de documentos para tramitar una certificacion
[_IConsecucion de una certificacion de calidad

[ IMejoramiento de ventas

[_IEstandarizacion de un proceso
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[_Elaboracién de un manual

16. ¢se le suministro un entregable, producto de la pasantia o practica?
[IManual

[Jinvestigacion

[linforme

[INinguna

17. Después de finalizada la pasantia, practica, consultoria y/o asesoria, siguié haciendo uso de
estos tipos de relacionamiento.

Osi

ONo

Es decir, llegaron nuevos pasantes, recibié una asesoria o invitacion de nuevas actividades de la

universidad.

18 Cuantas Asesorias y/o Talleres ha tenido en su empresa?
(ONinguno

O1

(J2a5

O5a10

(OMaés de 10
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19. ¢Cudl ha sido el desempefio de los estudiantes o docentes en las asesorias y/o talleres en su
Empresa?

(OExcelente

(CBueno

ORegular

CMalo

20. ¢En qué grado considera que la pasantia, préctica, consultoria y/o asesoria ha favorecido su
empresa?

(OBajo

OMedio

CAlto

21. ¢El estudiante o tutor de la Facultad de Ciencias Economicas, Contables y Administrativas,
retroalimenta el proceso que desempefié en su empresa cuando se termina la pasantia o practica?
Osi
ONo

22. ¢Se hace un seguimiento por parte de la Facultad de Ciencias Econémicas, Contables y
Administrativas después de terminada la relacion pasantia, practica, consultoria y/o asesoria, entre

la Universidad y la Empresa?

Osi
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ONo

23. ¢ldentifique a través de que medio la Facultad de Ciencias Econdmicas, Contables y
Administrativas hace el seguimiento?
[[Entrevista
[JEncuesta
[ILlamada Telefonica
[Jotro:
iMuchas Gracias por Su Valiosa Colaboracion!
27/07/2017 — 00:00
Enviar su encuesta.

Gracias por completar esta encuesta.
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Anexo F Programa GESEN — UQ Gestion de Encuestas

Gestion de Encuestas (GESEN-UQ) Cargar encuestasinterminar  Saliry borrar la encuesta

UNIVERSIDAD
DEL QUINDIO

ENCUESTA RELACIONAMIENTO UNIVERSIDAD DEL QUINDIO Y
EMPRESAS DEL MUNICIPIO DE ARMENIA (RUE)

El presente instrumento tiene como objetivo Recopilar y analizar la informacion que servird como insumo para la linea de Investigacion Desarrollo Empresarial de la Universidad
Del Quindio. La cual pretende, Evaluar las Relaciones Universidad Empresa (RUE) entre la Facultad de Ciencias Econ6micas, Administrativas y Contables de la Universidad del
Quindio y las empresas de los sectores productivos de la ciudad de Armenia.

Sefior Empresario, lo invitamos a que responda la siguiente encuesta, garantizando que la informacion utilizada sera confidencial, pues su opinién es fundamental para mejorar
continuamente los procesos de extension y proyeccién social que adelanta la Universidad del Quindio.

Hay 23 preguntas en esta encuesta.

Por una Universidad /

PERTINENTE CREATIVA INTEGRADORA

www.uniquindio.edu.co
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Anexo G Resultados Gran Encuesta Pyme Subsector Industria

—Resultados subsectores industria
Balance de respuestas*

Grafico 23. Situacion econdmica general
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Grafico 25. Velumen producido
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Grafico 27, Margenes
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Grafica 24. Volumen de ventas
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Grafico 28. Nimero de trabajadores
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Grafica 29. Costos de produccion
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Grafico 30. Inversion en maquinaria y equipo
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------ Resultados subsectores servicios

Anexo H Resultados Gran Encuesta Pyme Subsector Servicios

Balance de respuestas*

Grafico 42. Situacion econdmica general
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Grafico 43. Volumen de ventas
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Grafico 45. Nimero de trabajadores directos
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Grafico 44. Volumen de drdenes de servicios
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Grafico 47. Costos de operacion
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Grafico 48. Margenes
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Anexo | Andlisis Encuestas Empresarios Sectores Promisorios: Turismo, Agroindustria y

Maderero

ANALISIS ENCUESTAS EMPRESARIOS

El proceso de aplicacion del instrumento a los empresarios inicié con el filtro de la base de datos
actualizada de la Camara de comercio de Armenia y del Quindio con corte al afio 2015,
seleccionando la empresas de los sectores turismo, agroindustrial y maderero de la ciudad de
Armenia. De alli, se tomaron los datos de contacto para realizar el envio del instrumento disefiado

para los empresarios.

Instrumento que fue validado bajo la metodologia CONBRACH, para ser evaluada por un grupo
de docentes con titulo de maestria de diferentes areas académicas en el campo de las ciencias
econdmicas, administrativas y contables y por los encargados en la oficina de planeacién de la

plataforma de gestion encuestas de la Universidad del Quindio GESEN.

Se realizaron 3 envios del instrumento a los empresarios y por la baja respuesta de estos, como
alternativa a esta situacion se hizo contacto telefonico con algunos empresarios para solicitar el

diligenciamiento de la encuesta y por lo tanto, se hizo un cuarto envio sin resultados diferentes.

Debido a lo anterior, se procedid a hacer un barrido por los lugares de la ciudad de Armenia donde
se concentran hoteles, agencias de viajes, empresas de muebles de madera y del sector

agroindustrial.

Del proceso anterior, los resultados obtenidos son:
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¢Ha tenido algun tipo de relacionamiento con la FCEAC -
Universidad del Quindio?

40

N 30
(%]
g
[=

{:j 20
o
-9

10

0

S S
«&b QO\Q ,ba)‘z' mSi No
v )

Del total de la poblacion encuestada (184 empresas), cuando se les pregunto si han tenido algun
tipo de relacionamiento con la Universidad del Quindio el 41,3% de las empresas manifesto si

haber tenido alguna relacion con la Universidad, mientras que el 59% restante no lo ha hecho.

Al clasificarlo por los sectores encuestados, se evidencia que la FCEAC de la Universidad del
Quindio ha tenido mayor relacionamiento con el sector turistico pues del 100% que ha tenido

relacion el 38% corresponde a este sector; el 32% al sector maderero y, finalmente el 30% al sector

agroindustrial.
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¢ Estaria interesado en tener algun tipo de relacionamiento
con la FCEAC - Universidad del Quindio?

40 1

Porcentaje %
N w
o o

=
o

A los empresarios que no han tenido algun tipo de relacionamiento con la FCEAC, el 25%
manifiestan que si estan interesados en tener algun tipo de relacionamiento, destacandose el sector

turistico con el 52%, seguido del Agroindustrial con el 30% y finalmente el Maderero con el 19%.

¢ De las siguientes formas con cual le gustaria
establecer relacion con la FCEAC - Universidad del

Quindio?
40
X 30
[*]
)
c 20
[]
2
£ 10
0 I—h I‘l- | S
2 IR O
N ,@v R
S, N
Q'b l,b(.a 0(\(—, &
M Turistico Agr&ndustria B Maderero

De las siguientes formas de relacionamiento con la FCEAC de la universidad del Quindio, los
empresarios manifestaron que el 46% les gustaria las pasantias, mientras que el 23% menciond a

las précticas, seguidas de las consultorias con un 21% y un 10% para las asesorias.
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¢ Estaria interesado en tener algun tipo de
relacionamiento con la Universidad del Quindio?
40

w
o

Porcentaje %
N
o

0
S o
" A &
&é\ é§ o S
>
< P @
Yf’é No

Al 59% de empresarios que contestaron no tener algan tipo de relacionamiento, se les consulto si

estarian interesados en hacerlo, a lo cual el 25% dijo que si y el 75% no se encuentran interesado.

¢ De las siguientes formas para establecer relaciones o interaccion
con la FCEAC - Universidad del Quindio, cuales ha utiilzado?

10

o (6]
Maderero e

Turistico

Agroindustrial

, Lo ector . , .
W Pasantia Practica Ecaéemlca H Consultoria B Asesorias

De las siguientes formas para establecer relaciones con la Universidad del Quindio las que mas
han utilizado son las pasantias las cuales ocupan un 33%, seguido de las practicas académicas con
un 32%, ocupando el tercer lugar las Asesorias con un 18% y en el ultimo lugar se ubican las

Consultorias con el 17%, destacandose el sector turistico que en su conjunto representa el 38%.
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¢Con cudles de los siguientes Programas Académicos de
Facultad ha tenido relacion?

M Turistico Agroindustrial B Maderero

Los empresarios que han tenido relacionamiento con la Universidad del Quindio, expresaron que
el programa con el que mas relacion tienen es el de Administracion de Negocios equivalente al
46%, lo sigue otra unidad de la Universidad con el 32% en tercer lugar el programa de Contaduria

Publica con el 19%, y finalizando econémica con el 3%

¢ Qué motivo el establecimiento de la relacion con la FCEAC -
Universidad?

5
X 4
9 3
£1 B
So |
S Recomendacién de Lanecesidadde  Aprovechar una Beneficios

un tercero mejorar un proceso oportunidad del Econdmicos
de la empresa mercado
Sectores

B Maderero Agroindustrial ~ ® Turistico

A la pregunta Qué motivé el establecimiento de la relacién con la Universidad, se logro identificar
que le necesidad de mejorar un proceso es la de mayor motivacion la cual representa el 41%,

dandole mayor importancia el sector agroindustrial con el 22%, seguido de los beneficios
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econdmicos el cual mostro el 29% y la recomendacion de una amigo ocupando el tercer lugar con

el 21%.

¢Cual fue el mecanismo para establecer la relacién con la
Universidad del Quindio?

Porcentaje %
N
o

O
M Turistico Agroindustrial ®m Maderero

El mecanismo para establecer la relacion con la Universidad del Quindio, segun los encuestados
tiene mayor representacion los estudiantes con el 70%, lo que evidencia que esta accion es aplicada
por parte de ellos, seguido de la solicitud del empresario con un peso del 20% y con un 11% por

solicitud de la Universidad.

¢Cuando ha recibido pasantes y/o practicantes y asesorias
o consultorias, identifique el convenio, documento y/o
contrato firmado con la Universidad del Quindio?
20

10
s Tl

B Maderero Agroindustrial M Turistico
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Cuéndo ha recibido pasantes y/o practicantes y asesorias 0 consultorias los convenios es la forma
mas representativa, para la legalizacion de las relaciones pues 53% se hacen por medio de los
convenios, seguido de las cartas de compromiso que es la segunda forma mas comun para este tipo

de legalizacion.

¢Con respecto al establecimiento de la relacion entre su
Empresa y la Universidad considera que el proceso fue?

20
15

- I-L s

Turistico Agroindustrial Maderero

(€]

B Fdcil y Répido Facil pero Demorado | Dificil

A la pregunta que como fue el proceso de relacionamiento con la universidad, los empresarios
expresaron que el proceso fue facil y rapido con el 47%, un 38% facil pero demorado, lo que
demuestra los procesos administrativos para establecer relacionamiento son de facil aplicacion

institucional.
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¢De las siguientes barreras cuales se presentaron en la relacién o
interaccion con la Universidad del Quindio?
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B Maderero ® Agroindustrial B Turistico
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De las barreras encontradas para establecer el tipo de relaciones con la universidad del Quindio,

se encontrd que el 28% de los empresarios, consideran que la poca informacién sobre los procesos

y los beneficios econémicos, seguido de la dificultad de encontrar el perfil adecuado del estudiante

para realizar las actividades solicitadas las cuales corresponden al 8%

20

15

10

o

¢Hace cuanto tiempo tiene relacién con la Universidad del
Quindio?

Oalaio H

2 a5 afos
Mas de 5 afios

B Maderero  ® Agroindustrial ~ H Turistico
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A la pregunta del tiempo que lleva relacion con la Universidad del Quindio, se evidencia que la
mayoria son muy recientes las cuales no Ilevan mas de 1 afio en relacion ocupando asi el primer
lugar con un 58% y con un 29% las de 2 a 5 afios esto como consecuencia a que los servicios se

prestan y no existe la continuidad de los servicios para el fortalecimiento de las RUE.

¢ Cuantos pasantes y/o practicantes ha tenido
en su empresa?

40
.
0 <y -
\é,&o b\"%"
S & &°
¥ &b‘b

H Estudiantes

En las empresas el sector maderero es el sector que mas estudiantes ha tenido con un 35% de

representatividad, seguido del turistico que presenta un 33% y el agroindustrial el 32%.

¢Cual ha sido el desempefio de los practicantes y/o pasantes en
su Empresa?

o rhd.__

ﬁ
Excelente Bueno ferular
& Malo
B Maderero Agroindustrial ~ ® Turistico
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El desempefio de los estudiantes en las empresas con las diferentes actividades aplicadas, han
presentado un desempefio adecuado para establecer las relaciones, esto debido a que el 55%
manifiestan que el desempefio fue bueno y el 41% siguiente es excelente, razon por la cual es una

item importante para la consolidacion de las RUE.

¢De acuerdo con el desempefio de los practicantes o pasantes,
cuantos ha vinculado a su planta de personal?

30
20

10

0 o

Uno

Y ey,
de2a5

Mas de 5
Ninguno

B Maderero Agroindustrial ~ ® Turistico

Se puede identificar que uno de los problemas que existen entre los empresarios y el aporte de la
universidad a ellos, el la poca continuidad y afianzamiento de las relaciones, esto debido que el

97% de los estudiantes que tienen la relacion no son vinculados a la empresa.
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¢Cuales son las &reas de las empresa en las cuales hay mayor
rotacion de practicantes y/o pasantes?
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B Maderero Agroindustrial ~ ® Turistico

Segln los empresarios, las areas que mas rotacion de pasantes y practicantes tienen son el area
Administrativa pues representa el 55% seguido del area de Mercadeo que tiene el 28% en tercer

lugar se ubica el Talento humano con un peso de 11%.

¢La préctica o pasantia le ha significado la obtencion de algin producto?
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Para los empresarios las pasantias y las practicas le han servido para la obtencion de la
certificacion en calidad con un peso del 30%, el hacer plan de mercadeo con un 29%, para mejorar

procesos con un 16% y para la elaboracion de manuales cuyo peso es del 14%.
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¢Se le suministré un entregable, producto de la pasantia o préactica?
20

15

B—

Manual

Investigacion
g Informe

Ninguna

B Maderero m Agroindustrial ~ ® Turistico

La mayoria de los empresarios estan de acuerdo que al terminar alguna de las relaciones con los
estudiantes, estos entregan un informe, el cual representa el 59%, pero también evidencia algunas

deficiencias en el proceso ya que el 36% informan que no recibieron ningun informe ni

retroalimentacion de las relaciones.

¢Se hace un seguimiento por parte de la Universidad del Quindio
después de terminada la relacion pasantia, préactica, consultoria y/o
asesoria, entre la Universidad y la Empresa?

40
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Porcentaje %
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Si No

M Turistico m Agroindustrial
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A la pregunta ¢(Se hace un seguimiento por parte de la Universidad del Quindio después de
terminada la relacion pasantia, practica, consultoria y/o asesoria, entre la Universidad y la
Empresa? Los empresarios manifestaron que el 75% si les hacen el seguimiento, esto es

consecuencia de las politicas establecidas en la universidad y permite la consolidacion de las RUE.

¢Después de finalizada la pasantia, préactica, consultoria y/o
asesoria, siguié haciendo uso de estos tipos de relacionamiento?

30
20
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0 AN .
Turistico

Agroindustrial
Maderero
u Sl NO

Se logra evidenciar uno de los problemas grandes que tiene la universidad con el sector
empresarial, para la consolidacion de las RUE, esto debido a que el 8% de los empresarios siguen

haciendo uso de las relaciones con la universidad, mientras que el 92% no siguen teniendo este

tipo de relacionamiento.
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Anexo J. Entrevista Decano FCEAC
ENTREVISTA DECANO
Objetivo

Conocer si la gestion directiva propicia los espacios y escenarios para el desarrollo de practicas,

pasantias, consultorias y asesorias en las empresas de la ciudad de Armenia.

1. Conoce usted los lineamientos establecidos en el acuerdo 002 de abril 19 de 2013 para
establecer relacionamiento entre la Universidad y la Empresa. ¢ Cudles son los tipos

de relacionamiento més representativo para la facultad?

Si, los conozco en este acuerdo estan establecidas formas de relacionamiento como las
pasantias y practicas que son las mas representativas para la Facultad, y estan
principalmente las relaciones con entidades de turismo, entidades del estado y
universidades. Ademdas de que se tienen firmados convenios con empresas del
departamento del Quindio para la realizacion de préacticas y pasantias en todos los
programas adscritos a la Facultad, como por ejemplo, la practica profesional que realizan
los estudiantes de Economia y las pasantias de Administracion de Negocios que se centran

en asesoria y acompafiamiento en el area administrativa.

2. La facultad tiene una norma interna para el desarrollo de préacticas, pasantias,
asesorias y consultorias? En caso de que la respuesta sea si. ¢Qué norma es? ¢Qué

establece esta norma?
Si, la facultad y cada programa tienen su propia norma, aunque se acoge a los lineamientos
de la Universidad y se denomina Reglamento de practicas y pasantias, donde se contempla

también la pasantia con salida internacional.
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La norma establece los requisitos con los que deben cumplir tanto la empresa como
estudiantes y la Universidad para que se pueda llevar a cabo una pasantia o practica, aunque
se haga desde cada programa académico debe pasar por Juridica para la legalizacion del

proceso.

Dentro del plan de accion anual de la Facultad, cuales son las actividades y metas

correspondientes a pasantias, practicas, asesorias y consultorias?

- Se tiene un convenio con la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN,
dentro de la Universidad hay una sucursal de la Dian para los estudiantes de contaduria
publica (asesorias y acompafiamientos) Auditorias, contralorias, asi como para los
estudiantes de economia.

- Se acaba de firmar un convenio integral de cooperacion con el Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA

- Convenios con entidades bancarias para las practicas de los estudiantes de

Administracion Financiera.

¢Con qué acciones se promueve desde la facultad la vinculacion con el sector

empresarial de la ciudad de Armenia?

A través de convenios interinstitucionales, donde el acercamiento se hace principalmente
por el estudiante como primer contacto y luego el decano va a las empresas para solicitar

la realizacion del convenio.

Asi mismo, como les mencioné anteriormente el 02 de agosto se firmo convenio SENA
que tiene de “todo”: Convenio especifico adelantado para volver maestrantes todos los
instructores, por lo que la Facultad participa con la Maestria en Administracion, Uso de

instalaciones, cooperacion en investigaciones, entre otros.
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5. Como se promueve la participacion de los estudiantes y docentes en los espacios de

pasantias, practicas, asesorias y consultorias?

Cada actor de la comunidad académica involucrado tiene un rol. Por ejemplo, en cada
programa académico se selecciona un docente como coordinador de cada espacio (pasantia
0 préctica) segun su perfil y experiencia. En el caso de docentes catedréaticos se realiza un
reconocimiento en dinero y en docentes de tiempos completos y medios y los de planta se
les hace el reconocimiento en horas — descarga académica — para que direccionen pasantias

y practicas académicas.

En cuanto a los estudiantes, se les recalca el beneficio de la pasantia como una opcién de
grado mas &gil y efectiva para ellos, lo que ha aumentado los indicadores de graduados de
la Universidad por la aversion al trabajo de grado como tal y a la oportunidad que exigen
los estudiantes de interactuar con el entorno. Para lo cual hay una materia de pasantia que
esta asociada al trabajo de grado. Y en programas como el de Contaduria Publica existe
dentro del plan de estudios una materia ligada a la practica académica.

6. Setiene establecido un comité de pasantias y préacticas académicas antes de firmar un

convenio o contrato? Coémo esta conformado, cada cuanto se reiine?

Hay un comité en cada programa que esta conformado por los docentes coordinadores de
cada uno de ellos. EI comité es el escenario donde se filtra, se da pertinencia y con base a
eso se proyecta el trabajo del estudiante hacia la empresa.

Se reunen minimo una vez al mes, pero depende de las solicitudes que lleguen a cada

programa.
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Participa en los procesos de sustentacion de los trabajos realizados por los estudiantes

en las préacticas y pasantias?

Si, siempre. Me parece muy importante conocer el trabajo de los estudiantes en el campo

para saber como esta llegando la Facultad a las empresas.

Los procesos de socializacién de pasantias y préacticas académicas son tenidos en

cuenta para los procesos de mejoramiento?

No. No se ve la necesidad de innovar. En las practicas se hacen eventos (Exposicion en el

centro de convenciones de las précticas)

Tiene conocimiento sobre los convenios que existen entre la FCEAC y las empresas
de la ciudad de Armenia para la realizacion de practicas y pasantias de los

estudiantes?

Si, dentro de mis funciones como Decano debo estar al tanto de los convenios entrantes y
salientes con las empresas y entidades del departamento, pues me gusta tener contacto con

las empresas al iniciar los convenios.

Queé criterios ha establecido la Facultad para firmar un convenio o contrato de

pasantia, practica, asesoria y/o consultoria?

Primero que todo, el convenio pasa por juridica para ser legalizado y entrar en vigencia.
Asi mismo se espera cumplimiento, seriedad, objetividad de lo pactado, pues en un
momento era frecuente encontrar que el estudiante se convirtiera en el mandadero y no
ejecutara una funcion relacionada con su profesion. Por lo tanto, se exige que el estudiante
realice realmente un trabajo profesional. Y se define un encargado en la Universidad y

otro en la Empresa para hacer seguimiento al estudiante.
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¢ Tiene conocimiento sobre las asesorias y consultorias que se desarrollan en la

Facultad?

Si. Lo hacen en conjunto estudiantes y docentes, y es el docente en la mayoria de los casos
quién tiene el contacto en una organizacion y por eso desde su espacio académico propone

hacer la asesoria.

Qué importancia tienen las pasantias, practicas, consultorias y asesorias para la
FCEAC?

Son importantes por el compromiso que adquiere la Universidad con el grado del
estudiante, pues la politica académica curricular estd buscando la graduacion, y las

pasantias y practicas son alternativas de grado.

¢El impacto de las précticas y pasantias en la Facultad, generan desarrollo para la

region? ¢Por qué?

Claro que si generan desarrollo regional, por ejemplo, tenemos muchos egresados

ocupando cargos importantes en el departamento: ejecutivos, gerentes, docentes

universitarios y empresarios, que buscan mejorar los procesos de las organizaciones.
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Anexo K. Entrevistas Coordinadores Pasantias y Practicas Contaduria Publica

ENTREVISTA ENCARGADOS PASANTIAS Y ASESORIAS FCEAC CONTADURIA

Objetivo

PUBLICA

Conocer los procesos que se llevan a cabo desde la FCEAC de la Universidad del Quindio para

relacionarse con el sector empresarial de la ciudad de Armenia.

1. De las formas de relacionamiento con las que cuenta la universidad segun el acuerdo
002 de abril 19 de 2013. ¢ Cuales son las que més se usan en la FCEAC?

Educacion continuada x

Servicios académicos de extension

Servicios docentes asistenciales

Précticas y pasantias x

Programas y proyectos de divulgacion académica y cientifica
Eventos de difusion artistica y cultural

Gestion Tecnoldgica

Gestion social

Asesorias en el campo educativo

Programas y proyectos disciplinarios e interdisciplinarios de extension
Intervencion de docentes en eventos externos

Venta de productos y servicios
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2. Quién hace el primer contacto para la realizacion de la pasantia, practica, asesoria

y/o consultoria? (estudiante/empresa/facultad).

Pasantia: En la mayoria de los casos el Estudiante

Practica: Estudiantes y luego el docente.

3. ¢Como se realiza el proceso interno de la pasantia y préactica universitaria?
En la Pagina de la Universidad se divulga el reglamento que se rige por directriz
institucional en el gque se establece que todos los estudiantes deben firmar un convenio y
una carta de presentacion. (Carta de intencion, documentos que garanticen la existencia de

la empresa) se diligencia el convenio se envia a la vicerrectoria de extension y se afilia el
estudiante a la ARL.

La practica depende de la Empresa y tiene una duracion inferior a una pasantia y no hay

un asesor.

4. Generalmente, ¢quién realiza el acercamiento para una asesoria o consultoria?

(estudiante, docente, administrativo, empresario)

Se maneja desde Vicerrectoria de Extension y Desarrollo Social

5. ¢Cuadl es el proceso interno para aceptar la solicitud y realizacion de consultorias y
asesorias que presta la FCEAC a las empresas?

Se maneja desde Vicerrectoria de Extension y Desarrollo Social

6. ¢Cudles son los criterios para la seleccion del docente y/o grupo de estudiantes que

hacen la asesoria o consultoria?
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Experiencia, perfil y disponibilidad con el tema de la pasantia y o préactica.

¢ Cuales son los temas mas frecuentes sobre los que piden asesoria o consultoria o se

realizan las précticas y pasantias?

Practica: Asesoria Contable, control administrativo, impuestos. Se dan mas en las empresas

publicas que en las privadas, aunque se ha trabajado con el Sector servicios y comercial.
Pasantia: Auditoria, analisis de las normas internacional NIIF, inventarios. Y se realizan

diagnosticos empresariales para recomendar acciones de mejoramiento.

¢Se llevan estadisticas de las asesorias y consultorias brindadas a las empresas por
parte de los docentes y/o estudiantes? En caso de que la respuesta sea si, ¢ cuales son

las estadisticas? ¢en donde se archivan?

¢ Se tiene el dato de cuantos estudiantes realizan pasantias o practicas por afio?

Précticas entre 30 y 60 estudiantes.

Pasantias entre 20- 40 estudiantes, de lo que el 70% la realizan en la contraloria.

¢ Existe un comité de pasantias y practicas académicas? ¢ Como esta reglamentando?

¢ Cuales son sus funciones? ¢Quien lo compone?

Practica: Si existe comité, se retine empezando el semestre y cada 8 dias dependiendo de

las solicitudes de aprobacion. Lo deméas lo hace la coordinadora. EI comité esta
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conformado por la Directora del programa, coordinadora de préacticas y el profesor

representante de investigaciones y un estudiante.

Pasantia: Si existe comité, se retne una vez al mes y si hay necesidad se hace reunion
extraordinaria. Esta conformado por: Director del programa, un estudiante, el coordinador

de proyectos, y un profesor de investigacion.

Se realiza seguimiento a las pasantias y practicas universitarias de los estudiantes?
Como funciona el proceso de seguimiento a las practicas y pasantias? (Con qué
frecuencia, quién hace el seguimiento, qué medidas correctivas se han tomado o

pueden tomarse en caso de una queja)

Practica. Se establece contacto con la empresa inicialmente para el convenio. A mediados
de semestre contacto via telefonica o correo para ver cdmo va el estudiante. Si no hay
ningun inconveniente. Al finalizar la préactica la empresa realiza una evaluacion. No se

sustenta pero se entregan informes (3). Esta establecida la forma para presentarlo.

Pasantia: presentan su titulo de pasantia una vez se les haya aprobado el convenio. Después,
tienen un término de 20 dias para enviar el plan de trabajo, al mes siguiente envian un
avance, y al otro mes deben entregar el trabajo final a su asesor con copia al comité de

proyectos.

Se realiza seguimiento a las asesorias y consultorias realizadas por la FCEAC? Cémo

funciona el proceso de seguimiento a las asesorias y consultorias?

Se retroalimentan los procesos de relacionamiento Universidad Empresa en la

academia y empresa una vez finalizado el proceso?
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Los estudiantes retroalimentan su trabajo final en la empresa y muchos sustentan ante los

directivos.

¢ Tienen convenios con empresas para la realizacion de précticas y pasantias? ¢Con
cuantas empresas actualmente tienen convenios? ¢Como se realizan estos convenios?

¢cada cuanto se hace seguimiento a estos convenios?

Si, se tienen convenios para las practicas y pasantias, actualmente se cuenta con un
aproximado de: 15 convenios en practicas y 20 para pasantias.

Se hace el contacto inicial con la empresa ya sea que lo realice el estudiante o el docente e
incluso la entidad y se sigue el protocolo determinado para tal fin desde juridica de la

Universidad, anexando todos los soportes.

¢,Cuales son los motivos para no renovar un convenio con una empresa?

Que laempresa no requiera el apoyo del practicante o pasante, que las funciones que realice
el estudiante no sean las pactadas y que se incumplan los términos del contrato (ésta Gltima

no se ha dado hasta el momento)

En datos brindados por los programas académicos de la FCEAC, se evidencia la
siguiente situacion: Se firmo un contrato para la realizacion de una pasantia para un
solo estudiante, la pasantia finaliza y alli termina el relacionamiento del programa

con esa empresa. ¢ A que se debe esta situacion?

A que la empresa no tenga la necesidad de un nuevo pasante o practicante.
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¢ Qué criterios existen para seleccionar las empresas para la realizacion de convenios

con el sector empresarial de la ciudad de Armenia?

Practica: Que la empresa esté legalmente constituidas, que le puedan aportar conocimientos

al estudiante.

Pasantia: La empresa cuente con mas de un afio de constituida, que no sean empresas muy

pequefas, esté legalmente constituida y acepte al estudiante.

¢Se trata de orientar los convenios Universidad — Empresa hacia los sectores

productivos promisorios del departamento?

Préctica: De manera estratégica no. Porque los convenios se realizan por el afinamiento de
los estudiantes con las empresas.
Contacto con panaca, varios estudiantes han quedado vinculados. Igual que con los

contadores independientes.
Pasantia: Estratégicamente no, pero si hay varias pasantias en sectores promisorios como:
Construccion, salud, entidades publicas (contraloria, procuraduria) comercio y algunas en

Turismo y agroindustria.

¢El impacto de las précticas y pasantias en la Facultad, generan desarrollo para la

region? ¢Por qué?

Si. En practicas porque les permiten mejorar los procesos contables y administrativos en

las empresas y eso redunda en mejor organizacion y posicionamiento.
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Si. En pasantia: Es la vision de un estudiante y su capacidad para dejar en su empresa cosas

nuevas, transferencia de conocimiento, nuevos procesos. Cambio de la organizacion.
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Anexo L. Entrevistas Coordinadores Administracion de Negocios

ENTREVISTA ENCARGADOS PASANTIAS Y ASESORIAS FCEAC

Objetivo: Conocer los procesos que se llevan a cabo desde la FCEAC de la Universidad del

Quindio para relacionarse con el sector empresarial de la ciudad de Armenia.

1. ¢De las formas de relacionamiento con las que cuenta la universidad segun el acuerdo

002 de abril 19 de 2013. ¢ Cuales son las que més se usan en la FCEAC?

e Educacion continuada

e Servicios académicos de extension

e Servicios docentes asistenciales

e Practicas y pasantias

e Programas y proyectos de divulgacion académica y cientifica
e Eventos de difusion artistica y cultural

e Gestion Tecnoldgica

e Gestion social

e Asesorias en el campo educativo

e Programas y proyectos disciplinarios e interdisciplinarios de extension
e Intervencion de docentes en eventos externos

e Venta de productos y servicios
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2. ¢Quién hace el primer contacto para la realizacion de la pasantia, practica, asesoria

y/o consultoria? (estudiante/empresa/facultad)

En la mayoria de las ocasiones por afinidad, interés y cercania es el estudiante quién realiza
el primer contacto. Sin embargo, es importante considerar que los convenios con los que

cuenta el programa solicitan pasantes para determinadas actividades.

3. ¢Como se realiza el proceso interno de la pasantia y practica universitaria?
Siguiendo el reglamento dispuesto para tales fines en cada programa académico y que esta
sujeto al institucional. El estudiante propone al comité el interés en realizar la pasantia, se
verifica que la propuesta y el promedio académico cumplan las exigencias establecidas en

el reglamento. Se solicitan los documentos de operatividad de la empresa y se elabora el

convenio desde la oficina juridica.

4. Generalmente, ¢quién realiza el acercamiento para una asesoria o consultoria?

(estudiante, docente, administrativo,empresario)

Esto se realiza desde la UEDEN

5. ¢Cudl es el proceso interno para aceptar la solicitud y realizacion de consultorias y

asesorias que presta la FCEAC a las empresas?

Esto se realiza desde la UEDEN
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¢ Cuales son los criterios para la seleccién del docente y/o grupo de estudiantes que

hacen la asesoria o consultoria?

El docente tutor se selecciona con base a su experiencia, perfil y disponibilidad con la

tematica de la pasantia.

¢ Cudles son los temas mas frecuentes sobre los que piden asesoria o consultoria o se

realizan las précticas y pasantias?

- Planes de mejoramiento (generales diagnostico y plan de accion)

- Planes de mercadeo

- Instrumentalizaciones de Normas ICONTEC (NTS 002 — NTC 6001 -9001)
- Disefio de plataformas organizacionales

- Analisis de perfiles y cargos

¢Se llevan estadisticas de las asesorias y consultorias brindadas a las empresas por
parte de los docentes y/o estudiantes? En caso de que la respuesta sea si, ¢cuéles son

las estadisticas? ¢en donde se archivan?

Esto se realiza desde la UEDEN, adscrita a la Vicerrectoria de Extension y Desarrollo

Social.

¢ Se tiene el dato de cuantos estudiantes realizan pasantias o practicas por semestre?

Si. Las estadisticas se llevan en un documento desde el programa siendo la auxiliar y el
coordinador de pasantias los responsables de su actualizacidén y archivo. Se tiene un
promedio de 30 a 40 pasantias por periodo. Hace poco se hizo un consolidado y el conteo
del periodo 2012 — 2016 estuvo cercano a las 150 pasantias documentadas.
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¢Existe un comité de pasantias y practicas académicas? ¢CAomo esta reglamentando?

¢, Cuales son sus funciones? ¢Quién lo compone?

Si existe, en el programa el comité de Pasantia y Practicas, esta compuesto por cada uno

de sus coordinadores, el director del programa y docentes de diferentes areas.

¢ Se realiza seguimiento a las pasantias y practicas universitarias de los estudiantes?
Cbémo funciona el proceso de seguimiento a las préacticas y pasantias? (Con qué
frecuencia, quién hace el seguimiento, qué medidas correctivas se han tomado o

pueden tomarse en caso de una queja)
El seguimiento se realiza a través del contacto el docente tutor con el encargado de la

pasantia en la empresa y la evidencia del estudiante por medio de informes (3 informes)

durante el tiempo que dura la pasantia (1 semestre académico)

Se realiza seguimiento a las asesorias y consultorias realizadas por la FCEAC? Como

funciona el proceso de seguimiento a las asesorias y consultorias?

Esto se realiza desde la UEDEN, adscrita a la Vicerrectoria de Extension y Desarrollo

Social.

¢Se retroalimentan los procesos de relacionamiento Universidad Empresa en la

academia y empresa una vez finalizado el proceso?

Si, el proceso de la pasantia finaliza con la socializacion de esta frente a un jurado y en

ocasiones en esta socializacion se hace presente el representante de la organizacion donde
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se desarroll6 la pasantia. Asi mismo, el estudiante debe retroalimentar en la empresa su

trabajo.

¢ Tienen convenios con empresas para la realizacion de préacticas y pasantias? ¢Con
cuantas empresas actualmente tienen convenios? ¢ Como se realizan estos convenios?

¢cada cuanto se hace seguimiento a estos convenios?

Si, afio tras afio el programa realiza convenios con empresas para la realizacion de las
pasantias de los estudiantes. Se tiene alrededor de 25 convenios con entidades del sector
publico y privado. Los convenios se realizan desde la oficina juridica siguiendo el
protocolo establecido en el reglamento. EI seguimiento al convenio se realiza con cada

pasantia y cuando esta proximo a vencerse para su renovacion.

Cuaéles son los motivos para no renovar un convenio con una empresa?

Incumplimientos establecidos en el reglamento: Problemas de fuerza mayor. Aungue no

tengo conocimiento de que se haya dado un caso.

En datos brindados por los programas académicos de la FCEAC, se evidencia la
siguiente situacion: Se firmo un contrato para la realizacion de una pasantia para un
solo estudiante, la pasantia finaliza y alli termina el relacionamiento del programa

con esa empresa. ¢A qué se debe esta situacion?

A que el convenio se firmd solo por una pasantia y no se ve intencion o interés de

renovacion por parte de la empresa.

¢ Qué criterios existen para seleccionar las empresas para la realizacion de convenios

con el sector empresarial de la ciudad de Armenia?
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Que cumplan los requisitos: Estar registrada en camara de comercio, que la empresa acepte
al estudiante, que sea una empresa creada con minimo un afio de tiempo de permanencia

en la empresa.

¢Se trata de orientar los convenios Universidad — Empresa hacia los sectores

productivos promisorios del departamento?

Si, el programa quiere impactar positivamente su entorno y por lo tanto, tiene convenios

con todos los sectores del departamento.

¢El impacto de las précticas y pasantias en la Facultad, generan desarrollo para la

region? ¢Por qué?
Si, pues los estudiantes han disefiado planes pertinentes para las organizaciones y tratan de

solucionar problemas diagnosticados con matrices organizacionales por medio de planes

de mejoramiento.
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ENTREVISTA ENCARGADOS PASANTIAS Y PRACTICAS FCEAC
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

Objetivo

Conocer los procesos que se llevan a cabo desde la FCEAC de la Universidad del Quindio para

relacionarse con el sector empresarial de la ciudad de Armenia.

1. De las formas de relacionamiento con las que cuenta la universidad segun el acuerdo
002 de abril 19 de 2013. ¢ Cuales son las que més se usan en la FCEAC?

e Educacion continuada

e Servicios académicos de extension

e Servicios docentes asistenciales

e Practicas y pasantias ( X)

e Programas y proyectos de divulgacion académica y cientifica
e Eventos de difusion artistica y cultural

e Gestion Tecnoldgica

e Gestion social

e Asesorias en el campo educativo

e Programas y proyectos disciplinarios e interdisciplinarios de extension
e Intervencion de docentes en eventos externos

e Venta de productos y servicios

2. Quién hace el primer contacto para la realizacion de la pasantia, practica, asesoria

y/o consultoria? (estudiante/empresa/facultad)

Para el caso de las practicas el contacto lo hace el coordinador de practicas.
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¢ Como se realiza el proceso interno de la pasantia y practica universitaria?

Se formaliza con convenio marco, determinando las teméticas que se van realizar en las

diferentes instituciones.

Generalmente, quién realiza el acercamiento para una asesoria o consultoria?

(estudiante, docente, administrativo, empresario).

Se hacen agendas donde queda concertado los espacios de asesoriay acompafiamiento del

estudiante en el desarrollo de la practica.

¢, Cual es el proceso interno para aceptar la solicitud y realizacion de consultorias y

asesorias que presta la FCEAC a las empresas?

Para las practicas se concierta en mesas de trabajo

Cudles son los criterios para la seleccién del docente y/o grupo de estudiantes que

hacen la asesoria o consultoria?

Los criterios estan basados en el fortalecimiento de las competencias profesionales, para el

administrador de negocios.

Cuales son los temas mas frecuentes sobre los que piden asesoria o consultoria o se

realizan las préacticas y pasantias?

Los temas para las practicas son: Plan de mejoramiento, planes de negocios, diagnostico
estratégico, gestion de la calidad, propuesta de estrategias con la aplicacion de Matrices,
fortalecimiento empresarial en las comunas del municipio de Armenia como también para

otros sectores.
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Se llevan estadisticas de las asesorias y consultorias brindadas a las empresas por
parte de los docentes y/o estudiantes? En caso de que la respuesta sea si, ¢cuales son

las estadisticas? ;en donde se archivan?

En las practicas se presentan informe en cada semestre, con los productos entregados por

los estudiantes.

Se tiene el dato de cuantos estudiantes realizan pasantias o practicas por semestre?

En las précticas se tiene un promedio por semestre de 30 a 50 estudiantes

¢ Existe un comité de pasantias y practicas académicas? ¢CAomo esta reglamentando?

¢,Cuales son sus funciones? ¢Quién lo compone?

Para el programa de administracion de negocios existe comité de Pasantia y Practicas, esta
compuesto por el coordinador de pasantias y la coordinadora de practicas, con docentes del

area de mercadeo, administrativa y profundizacion en negocios internacionales.

Se realiza seguimiento a las pasantias y practicas universitarias de los estudiantes?
Como funciona el proceso de seguimiento a las practicas y pasantias? (Con qué
frecuencia, quién hace el seguimiento, qué medidas correctivas se han tomado o
pueden tomarse en caso de una queja).

Para la Practica se tiene seguimiento a las actividades a realizar, los estudiantes presentan
la propuesta de acuerdo a la tematica, con los productos a entregar, presentan agenda de
acuerdo a la disponibilidad y necesidades del empresario. Se cuenta con formatos
preestablecidos para el seguimiento del cumplimiento de los objetivos establecidos.
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¢Se realiza seguimiento a las asesorias y consultorias realizadas por la FCEAC?

¢ Como funciona el proceso de seguimiento a las asesorias y consultorias?

En esta parte no tengo conocimiento.

¢Se retroalimentan los procesos de relacionamiento Universidad Empresa en la

academia y empresa una vez finalizado el proceso?

Cuando se realizan las précticas se tiene como politica socializar con los sectores

intervenidos.

¢ Tienen convenios con empresas para la realizacion de précticas y pasantias? ¢Con
cuantas empresas actualmente tienen convenios? ¢ Como se realizan estos convenios?

¢cada cuénto se hace seguimiento a estos convenios?

En las précticas se tiene convenios marco donde los estudiantes hacen su practica con este

convenio. Aproximadamente 20 convenios.

Cudles son los motivos para no renovar un convenio con una empresa?

Por vencimiento de términos.

En datos brindados por los programas académicos de la FCEAC, se evidencia la

siguiente situacion: Se firmé un contrato para la realizacion de una pasantia para un

solo estudiante, la pasantia finaliza y alli termina el relacionamiento del programa

con esa empresa. ¢ A qué se debe esta situacion?
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En las précticas se continGan procesos con diferentes sectores productivos.

¢ QUE criterios existen para seleccionar las empresas para la realizacion de convenios

con el sector empresarial de la ciudad de Armenia?

Para la realizacién de convenio se busca entidades gubernamentales y privadas que

requieran apoyo en la parte académica para la mejora de la productividad de la misma.

¢Se trata de orientar los convenios Universidad — Empresa hacia los sectores

productivos promisorios del departamento?

Como se comentd en la pregunta anterior se hacen convenios en los diferentes sectores

para el fortalecimiento empresarial.

¢El impacto de las précticas y pasantias en la Facultad, generan desarrollo para la

region? ¢Por que?
En las practicas como es el caso de la certificacion de la norma NTC 6001 en convenio con

la Alcaldia e Icontec, con este proyecto se tuvo un alto impacto en el sector Productivo y
por ende a la economia de la ciudad.
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